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/| FORORD

KARE LASER,

Siden starten af 2020 har coronapandemien pavirket alle omrader af vores tilveerelse. Det geelder bade vores arbejdshverdag, som i dag pa mange
mader tager sig helt anderledes ud end fgr pandemien, og det geelder i haj grad 0gsa vores privat- og familieliv, der leenge har veeret preeget
af diverse begreensninger og udfordringer med at f& bgrnepasning, hjemmeskole og hjemmearbejde til at g& op i en hgjere enhed. Derfor vil vi
gerne starte denne udgave af SARIAnews med at takke vores trofaste medarbejdere for jeres store og helhjertede indsats i denne useaedvanlige
og kreevende tid. Med jeres hjeelp er det lykkedes os at overkomme de sidste mange maneders corona-relaterede hurdler og udfordringer, bade
som koncern og i de forskellige teams. Det har kraevet mange justeringer af de vante arbejdsprocesser og en hgj grad af fleksibilitet, sommetider
0gsa indskraenkninger og begraensninger. | fortjener ros for jeres vilje til at acceptere de nye arbejdsbetingelser, men ogsé for jeres engagement
samt fantastiske og forbilledlige evne til at finde gode Igsninger til vores kunder.

Tak!!

Vi ser stadig store variationer i de enkelte lande hvad angar vaccinationstempoet og smittetallene. Alt i alt ser vi dog ud til at veere pa rette vej,
og forhabentligt kan vi inden for de neaeste maneder sa smat begynde at fa vores vante hverdag tilbage igen.

Selvom verden har veeret ramt af corona, har den dog ikke stéet stille. | den seneste udgave af SARIAnews preesenterede vi SARIAs nye
rammestruktur som feelles ideal og orienteringspunkt for vores aktiviteter pa tveers af alle lande og forretningsomréder. | den forbindelse har vi
defineret en ledeseetning, der betegner vores vision og vores "purpose”, dvs. virksomhedsgruppens overordnede eksistensberettigelse: "Together
towards a sustainable world and healthier living - sammen for en baeredygtig verden og et sundt liv". Gennem de seneste maneder har vi
arbejdet pa at implementere denne ambition inden for vidt forskellige omrader og arbejdsprocesser. | denne udgave af SARIAnews gnsker vi at
give vores leesere et indblik i de mange forskellige projekter og forandringsprocesser, som denne nye struktur har igangsat.

En veesentlig endring vedrarer organiseringen af den operative del af vores forretning og denne beslutning har vi aktivt truffet i feellesskab.
Med @nsket om et gget fokus pa de forskellige kunders behov samt de enkelte forretningsmodeller seerlige forhold, har vi under overskriften
"3 Divisions - 1 Group" sammenfattet vores nuveerende syv forretningsomrader i tre divisioner. Disse er hver iseer direkte forbundet, enten
i kraft af deres operative processer eller fordi de betjener de samme kundesegmenter og markeder. Dermed star kunden altid klart og konsekvent
i centrum for alle vores aktiviteter og handlinger. | starten af denne udgave skitseres overvejelserne og malseetningerne bag den nye struktur -
suppleret med en mere detaljeret gennemgang af divisionen Petfood & Feed. Vi ser ogsa naermere pa divisionen Food & Pharma gennem en
skildring af den teette forbindelse mellem Van Hessen og Bioiberica. Du kan lzese mere om dette samt om divisionen Organics2Power i de kommende
udgaver af SARIAnews.

Herudover kan du gleede dig til at leese om udviklingen inden for en bred vifte af omrader og emner, der alle er et skridt pa vejen mod vores
feelles vision - fra det internationale talentnetveerk med det formal at styrke internationale og tveerfaglige netveerk og fremme unge talenter,
til det strategiske fokustema baeredygtighed, og ikke mindst de seks SARIA business principles, der definerer et feelles adfeerdskodeks for alle
vores forretningsmaessige aktiviteter, bade for os og for vores partnere.

Med de bebudede forandringer har vi skabt et vigtigt sporskifte for SARIA-gruppens videre udvikling. Vi gleeder os til at fortseette denne vej
sammen med vores medarbejdere og partnere - i faellesskab for en beeredygtig verden og et sundt liv!

De bedste hilsner,

SARIA-gruppens bestyrelse

Peter Hill /[ Lars Krause-Kjeer /[ Nicolas Rottmann [/ Tim Schwencke [/ Franz-Bernhard Thier /[ Harald van Boxtel
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/[ 3 DIVISIONS - 1 GROUP

Den bedste partner inden for
baeredygtige Igsninger: Den fremtidige
organisationsstruktur seetter | endnu
hgjere grad kunden | centrum for vores
aktiviteter og handlinger

MED UDGANGSPUNKT I VISIONEN OM AT VARE DEN BEDSTE PARTNER INDEN FOR BAREDYGTIGE LOSNINGER HAR SARIAS
BESTYRELSE BESLUTTET, AT DEN OPERATIVE FORRETNING | FREMTIDEN SKAL MALRETTES KUNDEN | LANGT H@JERE GRAD.
UNDER NAVNET 3 DIVISIONS - 1 GROUP VIL KONCERNEN | DEN KOMMENDETID IMPLEMENTERE EN RAKKE ORGANISATORISKE
FORANDRINGER MED HENBLIK PA AT UNDERST@TTE DENNE MALSATNING.

Hvilke arsager ligger til grund for den
planlagte forandring?

Efter mange ars veekst, bade geografisk og hvad
angdr nye forretningsaktiviteter, er SARIA-
koncernen i dag aktiv over hele verden og placerer

"Pa vores aktive markeder undergar bade
samfundet og dermed ogsa vores kunder
en kontinuerlig udvikling og forandring."

Harald van Boxtel

sig ofte blandt de forende virksomheder pd de
respektive markeder. "Men verden rundt omkring
os star heller ikke stille, og vi vil gerne reagere pa
disse forandringer tidligst muligt i processen og
ikke mindst ud fra en steerk position," siger Harald
van Boxtel om de overvejelser, direktionen har
gjort sig om den nye struktur. "Pa vores aktive
markeder andrer bdde samfundet og dermed
0gsd kundegruppen sig lgbende. Som under-
leverand@r er man derfor ngdt til regelmeessigt
at se pé sig selv med kritiske gjne og forsgge
at vurdere, hvorvidt man er optimalt rustet til at
reagere pa disse forandringer."
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Markeder

> Konsolideringsstendenser
inden for kgdbranchen

> Ravaretilgaengelighed under
forandring

> Nye konkurrenter presser

sig pa

Kunder

Ifalge Tim Schwencke spillede interne processer
0gsa ind: "Gennem de seneste to ar har vi arbejdet
intensivt med at analysere gruppens strategiske
muligheder og mission - hvem er vi, hvad star vi
for og hvor vil vi hen? Dette arbejde har resulteret
i en reekke handlingsimplikationer."

Hvad er virksomhedens langsigtede vision?
SARIA-gruppen har fastlagt sig pa en feelles vision
om at veere "den bedste samarbejdspartner inden
for beeredygtige lgsninger". Med henblik pa at
realisere denne ambition, vil SARIA i fremtiden
fokusere endnu mere pa kunderne, @ge effektiviteten
af virksomhedens interne processer yderligere, samt
malrettet sgge at stotte, udvikle og bringe
medarbejdernes styrker optimalt i spil. "Som det
naturlige naeste skridt har vi stillet os selv
spgrgsmalet: Hvordan kommer vi i mdl? Hvordan
kan vi konkret realisere dette mal og rent faktisk
blive den bedste partner for vores forskellige
kundegrupper?", sparger Lars Krause-Kjeer. Peter
Hill sammenfatter svaret: "Efter vores opfattelse er
vi ngdt til at tilpasse vores organisationsstruktur til
dette mdl, og omstruktureringen udggr dermed
bade en forudseetning og et vigtigt skridt pa vejen.
Kun ved konsekvent at seette kunden i centrum for
alle vores aktiviteter og beslutninger, kan vi i
sandhed blive "de bedste" til det vi gar.

Den nye struktur Et @get fokus pa

> Heterogene kundesegmenter
> Nye kundegrupper kommer til
> Kravene andrer sig

Samfund

> Beeredygtighed som
ufravigeligt krav

> @nsket om en sund
livsstil trender

> Mangel pé faguddannet
personale

Kun gennem en precis forstaelse af kundernes
gnsker og behov, kan vi falge og statte dem i deres
udvikling og derigennem opbygge langvarige
partnerskaber. Vores lgsningstilgang bestar derfor
i en gget tilpasning til kunden og det pdgeeldende
forretningsomrade."

Hvordan ser den fremtidige struktur ud,

og hvordan bidrager denne struktur til

den overordnede vision?

De nuveerende syv forretningsomrader bliver samlet
i tre internationale divisioner. Det samlende element
i de enkelte divisioner er enten de operative
processer, der er direkte forbundet med hinanden,
eller de kundesegmenter og markeder, som de
respektive forretningsaktiviteter betjener.

Organics2Power

BI
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SECANIM

Feelles mal for alle

Petfood & Feed

SAR

Et mere effektivt og

& D|VISIONS

NE GROUP

Samtidig vil SARIA "1 GROUP" fortsat veere en
gruppe, der satser pd felles styrker og et
internationalt samarbejde, med det formal at
bidrage til en beeredygtig verden og et sundt liv.
Dette mal samarbejder vi om pa tveers af samtlige
divisioner.

"Internt vil der mange steder kun ske ganske
fa forandringer. For de fleste medarbejderes
vedkommende vil den vante arbejdsdag f.eks.
fortseette usendret. Pa det strukturelle plan er vi til
dels allerede organiseret i henhold til visionen bag
de tre divisioner, iseer inden for forretningsomradet
Food & Pharma. Vi er dog stadig overbeviste om,
at den nye struktur vil vise sig yderst nyttig inden
for flere meget vigtige aspekter, og at den vil ggre
os endnu steerkere som koncern," opsummerer
Franz-Bernhard Thier.

Hvad er de naeste skridt?

Indtil videre har SARIAs bestyrelse defineret en
forelgbig ramme, som den udvidede ledelse skal
bruge de kommende méneder pé at udbygge
yderligere. Nicolas Rottmann understreger
fordelene ved denne tilgang: "Vi er overbeviste om,
at vi opnar de bedste resultater ved at arbejde
sammen som team. Derfor har vi helt fra starten
valgt en medskabende tilgang." | fgrste omgang
bliver den nye struktur implementeret for vores
aktiviteter i Frankrig, Spanien, Polen og ltalien,
herefter folger flere lande.

Food & Pharma
W
HESSEN
LD Bioiberica

VAL

Synergipotentiale

aktiviteter inden for
samme forsyningskade,
altid med udgangspunkt
i de respektive kunders
krav og den pageeldende
forretningsmodel

enkelt samarbejde inden
for forretningsomraderne
pa tveers af landegreenser

og optimerede
forsyningskeader

muligger: de forskellige kunders
behov og de enkelte

forretningsmodellers

seerlige forhold

og i form af relevante
greenseflader
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[/ 3 DIVISIONS - 1 GROUP

3 DIVISIONS - 1 GROUP:
Oversigt over den nye struktur

| FREMTIDEN BLIVER SARIAS ERHVERVSAKTIVITETER ORGANISERET | TRE FORSKELLIGE FOKUSDIVISIONER. DERMED STAR KUNDEN
ALTID KLART OG KONSEKVENT | CENTRUM FOR VIRKSOMHEDENS HANDLINGER OG AKTIVITETER. SARIAS BESTYRELSE FASTLAGGER
FORTSAT GRUPPENS STRATEGISKE MAL OG VISIONER | FALLESSKAB. GRUPPEFUNKTIONER PA TVARS AF DE ENKELTE DIVISIONER
SIKRER CORPORATE GOVERNANCE, MULIGG@R SYNERGIER OG SKABER EN FALLES IDENTITET.

ORGANICS2POWER

PETFOOD & FEED

FOOD & PHARMA

Denne division samler ReFood, SecAnim og
ecoMotions forretningsaktiviteter. Alle tre forret-
ningsomrader beskaftiger sig med baeredygtige
energikilder (power) baseret p& organiske rastof-
fer (organics). Herudover haenger de tre virksom-
heders forarbejdningsprocesser til en vis grad
direkte sammen. For eksempel leverer ReFood og
SecAnim rdmaterialerne til den biodiesel, der pro-
duceres af ecoMotion. Divisionen har som erklee-
ret mél at opné en optimal balance mellem den
lokale forretningsgren - iseer SecAnim og ReFood
pavirkes i hgj grad af nationale rammebetingel-
ser - og et intensiveret samarbejde pa koncern-
niveau, der ggr det muligt for de enkelte
forretningsomrdder at drage fordel af sparring
og erfaringsudveksling pa tveers af landegraenser,
blandt andet med hensyn til videnstyring og in-
novative ideer til videreudvikling af forretnings-
modeller og -praksisser.

Divisionen omfatter ogsa forretningsomradet kee-
ledyrsfoder (petfood) og foder til landbrugsdyr
(feed), som i gjeblikket hovedsageligt varetages af
SARVAL og Bioceval. De fleste kunder inden for
dette forretningsomrade er globale spillere, der
forventer et ensartet indtryk af virksomhedens
identitet pa tveers af landegraenser, og som stiller
hgje krav til ensartetheden af produkter og kvalitet
uanset lokalitet. Disse forventninger geelder samt-
lige samarbejdspartnere og leverandgrer, herunder
SARIA. En mere global tilgang til produktion af ind-
holdsstoffer til petfood og foderstoffer er naglen
til at kunne leve op til disse krav.

Food & Pharma-divisionen bestar af forretnings-
omraderne Van Hessen og Bioiberica. De to nyeste
medlemmer af SARIAs portefglje er direkte forbun-
det med hinanden i deres veerdikaede, idet Van
Hessen leverer hovedparten af de ravarer, som me-
dicinalvirksomheden bruger til fremstillingen af
deres produkter. Derfor har begge virksomheder
i flere ar veeret organiseret pa en made, der tillader
optimal synergiudnyttelse mellem parterne, blandt
andet gennem en gensidig tilpasning af produkti-
onsprocesser og leveringskeaeder.

Lees mere om divisionerne Petfood & Feed samt
Food & Pharma i denne udgave af SARIAnews

DIVISIONS

YNE GROUP
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GRUPPEFUNKTIONER

Udover bestyrelsen er de tre divisioner forbundet via
feelles gruppefunktioner. Disse centrale afdelinger
beerer det overordnede ansvar for omraderne gover-
nance og control, ggr det muligt for koncernen at
udnytte de tilgeengelige synergier og skaber en feel-
les identitet. Gruppefunktioner sdsom Group legal,
Group controlling eller Risk management har gover-
nance og control som sine centrale opgaver. Med
henblik pa at sikre fuldsteendig juridisk konformitet
pa tveers af alle divisioner, vedtager disse enheder
blandt andet retningslinjer inden for en reekke re-
levante omrader. Disse retningslinjer geeldende for
hele koncernen. Et andet mal med den nye struktur
er at udnytte det tilstedeveerende synergipotentia-

Organics2Power
Nicolas Rottmann, Franz-Bernhard Thier

ecoMetion ReFood,

pure bioenergy 4

SECANIM

SARIA gruppefunktioner & serviceydelser

le bedst muligt, f.eks. gennem stgrre indkabsvolu-
mener i form af group procurement, hvilket ogsa
kan ske pa tveers af de enkelte divisioner. Foruden
Governance og synergieffekter bidrager gruppe-
funktionerne i hgj grad til at skabe en feelles SARIA-
identitet, hvilket letter samarbejdet, skaber holdand
og styrker medarbejdernes tilhgrsforhold. Samtidig
bevirker dette et ensartet indtryk af virksomhedens
identitet udadtil, hvilket skaber tillid blandt nutidige
og fremtidige partnere. Gruppefunktionerne Group
communications og Group HR arbejder ligeledes
henimod dette mal.

SARIAs bestyrelse

Petfood & Feed

Dr. Peter Hill, Lars Krause-Kjeer

BI VAL

SAR

Tim Schwencke

Food & Pharma

Harald van Boxtel

L= E5sen
(D Bioiberica
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[/ PETFOOD & FEED

Petfood & Feed

FODERBRANCHEN HAR GENNEM EN LANGERE ARRAKKE VARE INDE | EN SARDELES DYNAMISK UDVIKLING.
UD OVER BRANCHESPECIFIKKE TENDENSER ER ISAR SEGMENTET PETFOOD STARKT PRAGET AF SAMFUNDSMASSIGE
TENDENSER, DER SPANDER FRA DET AKTUELLE FOKUS PA BAREDYGTIGHED OG @KOLOGI, TIL SKIFTENDE
HUSSTANDSST@RRELSER ELLER UNIKKE HANDELSER SASOM DET SENESTE EKSEMPEL, COVID-19-PANDEMIEN.
PA DE FOLGENDE SIDER KAN DU LASE MERE OM DEN SENESTE UDVIKLING INDEN FOR PETFOOD-BRANCHEN
OG DENNES BETYDNING FOR VIRKSOMHEDER SOM SARIA.

SOM LEVERAND@R AF KVALITETSINGREDIENSER KAN SARIAS FORNEMMESTE OPGAVE DEFINERES SOM F@LGER:
AT LEVE OP TIL KUNDERNES KRAV. SIDEN SEPTEMBER HAR DET NYE BESTYRELSESMEDLEM DR. PETER HILL HELLIGET
SIG DENNE OPGAVE. | INTERVIEWET GIVER HAN BLA. SIT SYN PA BRANCHENS POTENTIALER OG FREMTIDSUDSIGTER,
LIGESOM HAN GIVER ET INDBLIK | SAMARBEJDET, BADE | FORHOLD TIL EKSTERNE PARTNERE OG INTERN PA TEAMET.
| DEN NYE ORGANISATIONSSTRUKTUR HAR PETFOOD & FEED FAET SIN EGEN DIVISION, DER ER MALRETTET
FORRETNINGSOMRADET FODERPRODUKTER TIL KALEDYR OG PRODUKTIONSDYR. DENNE STRUKTUR UNDERST@TTER
SAMTIDIG VORES VISION OM @GET KUNDEFOKUS INDEN FOR ALLE VORES AKTIVITETER.

D&

8 SARIAnews
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Det gode liv
begynder med
en fyldt madskal

MED DET RIGTIGE FODER LEVER KALEDYR EN SUNDERE,
GLADERE OG LANGERE TILVARELSE - TIL STOR GLADE FOR
DERES EJERE. HUNDE OG KATTE SPILLER NEMLIG EN ANDEN
OG LANGT VIGTIGERE ROLLE | NUTIDENS FAMILIER END
TIDLIGERE, OG DERFOR INVESTERES DER | DAG TILSVARENDE
FLERE PENGE OG F@LELSER | KALEDYRENES KOST. MED
FORSTEKLASSES FODERKOMPONENTER LEVERER SARIA DE
N@DVENDIGE RAVARER TIL MODERNE FODERPRODUKTER,

DER ER BADE SUNDE OG VELSMAGENDE. KORT SAGT
GODE FORUDSATNINGER FOR AT OPFYLDE
BADE EJEREN OG KALEDYRETS KRAV TIL

MADSKALENS INDHOLD.

Pa verdensplan lever mere end 470 millioner hun-
de og godt 370 millioner katte et liv som keeledyr.
Inden for de seneste maneder ma dette antal dog
forventes at veere steget kraftigt, idet mange har
benyttet pandemiens lange nedlukningsperiode
til at anskaffe sig et nyt firbenet familiemedlem.
Den store efterspargsel pa katte og frem for alt
hunde understreger blot endnu engang, hvad der
allerede lenge far corona var et ubestridt faktum:
Hunde og katte ses ikke leengere som nyttedyr,
der blot har til opgave at passe pa huset eller jag-
te mus. | dag indtager de derimod en naturlig
plads som fuldgyldige familiemedlemmer, hvis
selskab kun er kommet i endnu hgjere kurs under
pandemiens isolerende nedlukningsfase.

De firbenede familiemedlemmers nye status giver
fordele for begge parter. For keeledyrenes ved-
kommende betyder det, at de ikke kun bliver el-
sket og veerdsat, men i langt hgjere grad end
tidligere ogsé kan se frem til at nyde godt af er-
neering og pleje af hgjeste kvalitet. Mange dyre-
ejere er for deres del overbeviste om, at keeledyrets
selskab har en positiv indvirkning pa bade deres
fysiske og psykiske velbefindende. Og faktisk er
det videnskabeligt dokumenteret, at hunde- og

katteejere har et lavere blodtryk end normalbe-
folkningen, er mindre depressive og sjeeldnere har
behov for at sgge leege.

Keerlighed gar gennem maven

Et harmonisk partnerskab kraever vedvarende ple-
je og opmaerksomhed fra begge sider. Af samme
grund investerer nutidens keeledyrsejere i hgj
grad bade tid og penge i deres keeledyrs trivsel
og velveere. Regelmaessige gature samt masser
af hygge- og legetid er en selvfglge, ligesom be-
sgg hos fysioterapeuten eller homgpaten ikke
er nogen sjeldenhed. Det primaere fokus ligger
dog pa foderet, idet ngje udvalgte maltider bade
bekreefter ejerens hengivenhed og samtidig vid-
ner om omsorg og ansvarsbevidsthed.

Mer kyllingepostej med ris, kalkun og gulergdder
i en smagfuld sauce eller kalvekgd med nudler -
den slags retter giver bdde en god fornemmelse
i madskalen og i indkgbskurven. Kosten har nem-
lig 0ogsa andre formal end blot at stille keeledyrets
sult. Den fungerer saledes ogsa som en social
komponent, der udtrykker omsorg og paskgnnel-
se. Ofte vil maltidet have karakter af egentlig for-
keelelse, hvilket skaber et endnu teettere band
mellem keeledyr og ejer.

Sundhed gennem variation

Proteinkomponenterne fra SARIA
udger en vigtig ingrediens i
produktionen af keeledyrsfoder

SARIA tilbyder i den forbindelse pet-
food-producenterne et bredt udvalg af
kvalitetsprodukter. Disse omfatter bl.a.
kgdstykker fra svin, okse og lam, men ogsa
smaked fra fjerkree eller specialiteter sdsom
vildsvin, kanin eller ged. Alt efter produ-
centens gnske forarbejdes de friske eller
frosne ingredienser hhv. kgdmel pa en ma-
de, sa de kan indga direkte i petfood-pro-

duktionens bearbejdningsprocesser. Nar
foderet senere nar sin endestation i mad-
skalen sgrger kvalitetskomponenterne fra
SARIA ikke kun for en god smagsoplevelse.
De sikrer ligeledes en sund muskelstruktur
og en konstant forsyning af bl.a. essentiel-
le fedtsyrer og fedtoplgselige vitaminer.

SARIAnews,
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Foder til keeledyr skal i dag leve op til
den perfekte kombination af god smag
0g sunde og neerende ingredienser. V

Premium, health og beeredygtighed

Nar keeledyrsejerne star foran hylderne med kee-
ledyrsfoder har de et stort sortiment at veelge
imellem. Produktsortimentet er lige s omfatten-
de som det er alsidigt, og der kommer hele tiden
nye innovationer til. Hvis vi holder os til hunde
og katte, udstikkes kursen inden for fodertrends
farst og fremmest af fglgende udvikling: Der stil-
les i stigende grad de samme krav til tor- eller
vadfoder som til menneskefgde. Ligesom med
de aktuelle tendenser inden for fadevarer til men-
nesker ses saledes tre hovedtendenser: Premium,
health og beeredygtighed.

Premium signalerer en raffineret opskrift,
dvs. producentens evne til at sammensette for-
skellige ingredienser til en smagfuld menu. Ud-
over smagen omfatter denne kategori desuden
ingredienser af bedste kvalitet og omhyggeligt
udvalgte enkeltkomponenter. Komponenternes
oprindelse, deres sporbarhed og tilsvarende kva-
litetscertificeringer har i stigende grad udviklet
sig til vigtige kriterier.

Inden for kategorien health/sundhed handler det
om optimal deekning af naeringsbehovet. Vitami-
ner og sporstoffer spiller i den forbindelse en lige
sa stor rolle som fibre, omegasyrer og mange an-
dre neeringsstoffer. Forbrugerne efterspgrger den
perfekte allround-pakke, som holder deres bedste
ven i topform. Ogsa her har corona-pandemien
veeret med til at forsteerke en allerede igangvee-
rende trend, idet pandemien har skabt et gget
fokus pé sundhed og fornuftig kost. Og dette fokus

er ikke begreenset til os mennesker. Dette ggede
sundhedsfokus overfgrer vi nemlig gerne stort set
1:1 til vores hunde og katte.

Denne sidste kategori, beeredygtighed, bevirker
en gget efterspgrgsel pa naturlige og gkologiske
produkter. lgen geelder denne efterspgrgsel bade
fodevarer til keeledyr og mennesker. Herudover er
det meget vigtigt for dyreejerne, at de anvendte
ingredienser er produceret pa etisk forsvarlig og
miljgvenlig vis. Dette geelder iseer for foderets
kadindhold, og arsagen hertil er ikke sveer at fin-
de: Har man selv et keeledyr, interesserer man sig
i de fleste tilfeelde ogsé for andre dyrs ve og vel
og veelger derfor produkter med fokus pa dyre-
velfeerd.

Udvalget af foder til kaeledyr tilfredsstiller
selv den mest kraesne forbruger
Producenterne af dyrefoder har for leengst ind-
stillet sig pa dyreejernes stgt stigende krav og
forventninger, og kan i dag tilbyde et s& omfat-
tende sortiment, at det i visse tilfeelde overstiger
det tilsvarende produktudvalg til mennesker
i kompleksitet. Udbuddet af feerdigretter til men-
nesker er for leengst blevet overhalet indenom af
keeledyrenes fodersortiment, hvis alsidighed og
raffinement langt over gér de ensartede standar-
dretter, vi mennesker ma tage til takke med.

| dyreafdelingen finder man sdledes alderstilpas-
set foder til hvalpe, best agers og seniorer. Her-
udover findes der specialmenuer perfekt afstemt
efter keeledyrets pelsfarve eller udviklet til speci-
fikke racer sdsom boxerhunde eller perserkatte.

Velkendt topkvalitet

Kvalificerede komponenter

Ingredienser tilpasset fodertype,
produkt og dyrerace

SARIA producerer bade preefabrikerede
blandinger og rensorterede ingredienser.
Produkternes preecise udformning er ba-
seret pa petfood-producenternes kravpro-
filer og dermed opskriften pa det
konkrete foderprodukt. | praksis vil det si-
ge: | takt med at udvalget af foderproduk-
ter bliver stadig mere og mere omfattende,
ger SARIA's produktsortiment det samme:

Sukkerfrit, glutenfrit, uden smags- og konserve-
ringsstoffer eller monoprotein - ingen krav er for
store og ingen nicher for sma.

Med henblik pa sundhed og pleje fas desuden fo-
dertyper tilpasset seerlige ernaringsbehoy, f eks.
foder til overveegtige eller allergiske keeledyr. Tak-
ket veere deres sundhedsfremmende egenskaber
kan disse foderprodukter f.eks. deempe sultfor-
nemmelsen, opretholde en sund veesketilfgrsel
eller styrke immunsystemet.

Et langt og sundt dyreliv kreever kvalitet
Selvom der altsa findes rigtig mange forskellige
slags ter- og vadfoder, har de alle én ting til feel-
les: Deres ingredienser er af bedste kvalitet. Og det
er der faktisk en rigtig god grund til: | modseet-
ning til mennesket ernaerer hunde og katte sig
nemlig ofte af det samme foder i rigtig mange ar.
Dette foder skal derfor kunne levere samtlige ngd-
vendige neeringsstoffer og samtidig veere af en
ensartet, hgj kvalitet. Dette ansvar pahviler bade
petfood-producenterne og leverandgrerne af fo-
derkomponenterne.

Strenge kvalitetsstandarder for hver eneste skridt i arbejdsprocessen

SARIA satser pa kvalitet, sikkerhed og hgjeste hygiejne. Samtlige ravarer er af fadevarekvalitet
og afhentes i fersk tilstand fra slagterier, opskeringsvirksomheder eller detailhandlen.
Logistikken er planlagt, sa ravarernes vej til forarbejdningsanlaegget bliver sa kort som muligt.

Vel fremme gennemgar ravarerne diverse forarbejdningsprocesser, som er underlagt lgbende
analyser og kontroller. Hver eneste punkt i veerdikeeden dokumenteres ngje af SARIA. Pa den
made kan de enkelte produkters oprindelsessted uden problemer spores pa et senere tidspunkt.
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Eftersom keeledyr i dag generelt har en hgj for-
ventet levetid, ma det siges at veere lykkedes for
producenter og leverandgrer at opfylde de hgje
krav. Hunde og katte bliver stadigt eeldre og el-
dre, omend dette forhold i hgj grad ogsa afhaen-
ger af faktorer som race, stgrrelse, genetik og
medicinsk pleje. Sdledes kan en gravhund i dag
blive op til 20 ar, mens en balineser har en mak-
simal levealder pd ca. 22 ar.

Fyld madskalen med god samvittighed

Mange keeledyrsejere stiller desuden krav til in-
gredienserne i foderet, som de gnsker skal vee-
re produceret pa ansvarlig vis. Dette gnske kan
ligeledes imgdekommes. | hvert fald nar produk-
tionen af det pdgeeldende dyrefoder begynder hos
SARIA. SARIA forsyner petfood-industrien med
biprodukter af animalsk oprindelse, som er blevet
tilovers under slagtningen af ked til menneske-
fade. Dermed er SARIA en vigtig partner for fo-
derproducenterne. Biprodukterne er af stort set
samme kvalitet som schnitzler, steak og lignende,
og egner sig dermed i princippet fuldt ud som
menneskefgde. lkke desto mindre eftersparges
disse produkter ikke i nutidens Europa, fordi vores

24 %%

af alle husstande
i Europa har

en hund

Friske produkter er kortrejste produkter
Vejen fra ravarens oprindelsessted til SARIAs forarbejdningsvirk-

somhed er kort

Dette skulle ogsa gerne ggre sig geeldende for den efterfglgende transport ud
til petfood-kunderne, og derfor driver SARIA og Bioceval i feellesskab et/inter-
nationalt netveerk af produktionsvirksomheder med adresser i tolv forskellige

lande fordelt pa tre kontinenter.

spisevaner har endret sig. Lever, nyre, lunge eller
hjerte er typiske eksempler pa disse biprodukter.
Tidligere var indmad ellers ofte at finde pd me-
nukortet og pa hjemmenes spiseborde , men ind-
tagesidag stort set ikke lzengere. Helt anderledes
ser det ud for hunde og katte. De anser stadig
indmad for en delikatesse og har desuden brug
for de mange neeringsrige ingredienser.

De slagtefriske rdvarer renses og klarggres af SARIA,
hvorefter de eftertragtede ingredienser leveres til
dyrefoderproducenterne - enten som mel til tarfo-
der eller i fersk eller dybfrossen form til vadfoder.

Produktionen ma i den grad siges at veere beere-
dygtighed: Eksisterende ressourcer smides ikke vaek,
men omdannes i stedet til veerdifulde og efterspurg-
te produkter. Dyrefoderet produceres altsé pa an-
svarlig vis og er af sa hgj kvalitet, at det modsvarer
kvaliteten af levnedsmidler til mennesker. Ikke desto
mindre udggr produktionen ingen konkurrence den
menneskelige fadekeede, da vi som naevnt ikke leen-
gere spiser disse ingredienser. Idet man altsa her
bruger overskudsingredienser, der opstar som et
biprodukt fra produktionen af menneskefade,
ma ingen yderligere produktionsdyr lade livet for
at opretholde produktionen af dyrefoder.

25 0p
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"Jeg tror pa
faellesskabets

SIDSTE EFTERAR TILTRADTE DR. PETER HILL SARIA-GRUPPENS BESTYRELSE. DEN ANERKENDTE PETFOOD-EKSPERT HAR ANSVARET
FOR VIDEREUDVIKLINGEN AF PETFOOD- OG FEED-AKTIVITETERNE FOR HELE GRUPPEN OG HAR | DEN FORBINDELSE ISAR FOKUS
PA TO TING: AT BRINGE KUNDEN | CENTRUM OG SKABE FREMDRIFT | TEAMET. EN SAMTALE OM DET FREMTIDSORIENTEREDE
KUNDESAMARBEJDE, OPTIMAL UDNYTTELSE AF VIRKSOMHEDENS KOMPETENCER OG STYRKER SAMT DE VIGTIGSTE

UDVIKLINGSTRENDS INDEN FOR PETFOOD-MARKEDET.

"Som et af de farste trin

i produktionskeeden kan SARIA
veere med til at udstikke en ny
og mere baeredygtig kurs."

/[ Peter Hill, foderprodukterne til keeledyr
gennemgar allerede i dag for en hgj grad

af foraedling og individualisering. Bliver alle
muligheder dermed ikke allerede udnyttet?
Nej, udviklingspotentialet er langt fra udtgmt.
Kravene til petfood afspejler de aktuelle foran-
dringer i tiden. Efterspargslen er kort sagt preeget
af samfundsudviklingen. Parallelt hertil pavirkes
kravene ogsa af nyeste viden og forskning inden
for ernaeringsfysiologien, medicinske fremskridt
eller gnsket om mere beeredygtighed. Pa den méa-
de opstar der hele tiden nye udfordringer og be-
hov, som der skal findes effektive Igsninger pa.

|/ Hvilke store trends er kommet for at blive?

Det endrede forhold mellem mennesker og dyr
vil fortsat udggre det vigtigste aspekt. Hunde og
katte regnes i dag for fuldgyldige familiemedlem-
mer. P& engelsk bruger man sagar begrebet "pet
parents" om keeledyrsejere. Over halvdelen af al-
le hunde og katte far lov til at sove i "foreeldrenes”
seng. Keeledyrenes nye status afspejler sig ligele-
des i fodervalget, der i stigende grad falger sam-
me standarder som geelder for vores egen kost.
Samtidig eendrer forholdet til produktionsdyr sig
ligeledes. Dyrevelfeerd, produktionsvilkdr og en
ansvarlig omgang med animalske produkter som
ravarer til fremstilling af keeledyrsfoder spiller en
stadig starre rolle.
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/] Hvordan kan SARIA hjelpe petfood-
producenterne med at leve op til disse
mange krav?

SARIA er et af de forste led i produktionskeeden
og kan derfor seette sit preeg pé produktkvaliteten
helt i starten af bearbejdningsprocessen - f.eks.
ved i fremtiden at levere foderkomponenter, der
scorer hgjt pa parametre som dyrevelfeerd. Den-
ne specialisering og ngje adskillelse af de indsam-
lede ramaterialer gnsker vi fremadrettet at
udbygge og forfine yderligere.

"\ores mission inden for petfood-omradet
er simpel: nemlig at give dyrene mange
sunde og gode levear."

Dr. Peter Hill, medlem af SARIA-Gruppens bestyrelse

Allerede i dag hjeelper vi jo i hgj grad vores pet-
food-kunder med at realisere deres opskrifter
gennem levering af skreeddersyede komponenter.
En aktuelt udfordring for producenterne er det
faktum, at nutidens fuldfoder til keeledyr alene
skal kunne levere samtlige ngdvendige neerings-
stoffer og gvrige komponenter. | mange tilfeelde
fodres keeledyrene nemlig med det samme pro-
dukt dr ud og ar ind. Det valgte foder skal derfor
kunne dakke alle keeledyrets ernaeringsbehov og
ma hverken indeholde for meget eller for lidt af
de enkelte komponenter. Her kan SARIA udgve en
positiv indflydelse. Via innovationer og et aktivt
samarbejde med petfood-producenterne kan vi
helt sikkert opna endnu bedre resultater her. Sam-
men med vores petfood-kunder gnsker vi at ud-
forske nye forretningsmuligheder og udvikle nye
Ipsninger til slutkunderne - for os er dette et af
fremtidens vigtigste strategiske mal.

/] Var det SARIAs gode muligheder for

at indga i denne spaendende udvikling,

som fik dig til at takke ja til posten?

Ja, det var helt sikkert en medvirkende grund. Men
det var ikke den eneste. For mig er det 0gsa vig-
tigt, at SARIA er en familieejet virksomhed. Som
familievirksomhed er SARIA et meget jordneert,
palideligt og ansvarligt foretagende. Disse egen-
skaber seetter jeg stor pris pd. Det samme geelder
lydhgrheden over for tidens vigtige emner. Her-
under for eksempel beeredygtighed, der i dag og-
sa spiller en stor rolle inden for petfood-omradet.

Slutkunderne gnsker gkologiske og etiske foder-
produkter. Dette kreever en ansvarlig omgang med
de tilgeengelige ressourcer, en respektfuld behand-
ling af produktionsdyrene og sidst men ikke mindst
foderkomponenter af hgj kvalitet, der samtidig ik-
ke udfordrer menneskets fadevareforsyning. Disse
krav opfylder SARIA alle pa forbilledlig vis.

|/ Pa petfood-omradet kan SARIA allerede
den dag i dag tilbyde et meget bredt
produktsortiment. Er der virkelig mere

at hente pa innovationsfronten?

Vores mission inden for petfood er enkel: nemlig
atsikre keeledyrene mange sunde og gode levear.
Keeledyr bliver i dag eldre og aeldre, ikke mindst
takket veere den gode adgang til kvalitetsfoder
med et ngje afstemt indhold af naeringsstoffer.
Dette stiller store krav til SARIA som leverandar,
idet vi er ngdt til at levere den samme hgje kva-
litet hver eneste gang.

Samtidig skaber denne udvikling nye forretnings-
muligheder for os. SARIA producerer nemlig ikke
kun petfood, men er ogsa aktive inden for en lang
reekke andre omrader. Dette skaber grobund for
interne synergier, der peger i helt nye retninger.
Lad os tage et konkret eksempel: Preecis som hos
0s mennesker betyder en hgjere levetid ogsa fle-
re aldersbetingede skavanker og sygdomstilstan-
de. Derfor plages flere keeledyr i dag af lidelser
som f.eks. slidgigt, hvilket tidligere kun forekom
yderst sjeeldent. | kraft af vores life science-virk-
somhed Bioiberica er vi bl.a. specialister inden for
ledsygdomme hos katte og hunde, ligesom vi har
positioneret os som fgrende producent af biomo-
lekyler til forbedring af trivslen hos keeledyr. Det
giver nye muligheder, som vi fremadrettet vil vi-
dereudvikle og udnytte aktivt.
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// Dvs. innovationer gennem et gget fokus
pa kunden og en malrettet udnyttelse af

de forskellige kompetencer inden for
SARIA-gruppen som helhed. Hvad skal der
til for at komme i mal med denne mission?
Et vigtigt skridt pa vejen har veeret sammenlaeg-
ningen af vores aktiviteter i en ny, divisionsbase-
ret struktur. Idet vi ikke leengere lader os
begreense af landegraenser, men derimod optree-
der og agerer som én global virksomhedsprofil,
kan vi nu understgtte vores kunder pa langt me-
re sofistikerede mader. Samtidig gnsker viiendnu
hgjere grad at gd i dialog med vores kunder om
deres gnsker og behov i forhold til produkter, pro-
duktmangder og produktkvalitet, sd vi kan til-
passe vores udbud preecist herefter.

/I Nu vi taler om samarbejdet med kunderne
og samarbejdet intern i koncernen = er du
en holdspiller?

Jeg tror afgjort pa feellesskabets styrke. Sammen
kan man virkelig fa tingene til at ske, og to og to
giver ikke ngdvendigvis fire, men ofte ogsa fem
eller et endnu hgjere tal. Det store hele er trods alt
mere end blot summen af enkeltdelene. Omvendt
har vi alle vores individuelle styrker og bgr have
mulighed for at bringe vores personlighed i spil.
Jo bedre dette lykkes, jo steerkere bliver teamet som

Dr. Peter Hill,
medlem af SARIA-

Gruppens bestyrelse
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helhed, og jo mere bliver det muligt at opna i feel-
lesskab. "Jo dygtigere vi er som team, jo bedre kan
vi leve vi op til vores partneres krav," hvilket netop
0gsa er en del af SARIAs virksomhedsvision. Man
kan drage en parallel til eventyret om Stadsmusi-
kanterne fraBremen: De enkelte dyr i ensemblet er
ikke noget seerligt hver for sig. Men i feellesskab
kan de noget helt seerligt.

// Og hvad er sa din rolle i den forbindelse?
Jeg @nsker at skabe de passende rammer og ik-
ke mindst et inspirerende miljg, hvor nye ideer
kan opsta, vokse og modnes.

/I ...og dermed er vi igen tilbage ved
innovationerne...

Nemlig. Verden er under forandring. Hvis man
ikke sgrger for at beveeger sig med, mister man
sin relevans. Det kan altid bedre betale sig at se
fremad og bruge sin kreefter pd at udvikle og vir-
keligggre fremtidssikre ideer, end pa at bekeempe
forandringerne. Dette kan man dog ikke ggre alene;

det kreever et kompetent og engageret team. Der-
for er min fornemmeste opgave faktisk kun at
udstikke kursen og begrunde hvorfor. Lykkes det
mig at overbevise teamet og fa dem med ombord,
kan resultatet ikke blive andet end en succes.

To andre punkter er dog ogsé vigtige for mig,
nemlig kreativitet og frihed. Det er nemlig sveert
at udvikle nye og innovative lgsninger, hvis man
seetter for mange begraensninger op for sig selv.
Teamet skal have frihed til at prgve alle teenkeli-
ge og uteenkelige ideer af. Hvis man er tvunget
til at fglge en fastlagt procestilgang fra start til
slut, gdr man glip af et stort udviklingspotentia-
le. I England siger man "Tell me the what, not the
how". Bedre kan det ikke siges. Malet skal veere
klart, men ikke vejen derhen. Hvis vi gnsker at
spille vores kort perfekt, er vi ngdt at give alle
teammedlemmer muligheden for at bringe deres
kreativitet, personlighed og viden aktivt i spil.

/[ Tak for samtalen!




[/ IMPLEMENTERING AF RAMMESTRUKTUREN

SARIAS rammestruktur:
Implementeringen
pabegyndes pa tveers

at hele koncernen

SARIAS RAMMESTRUKTUR DEFINERER VIRKSOMHEDSGRUPPENS OVERORDNEDE FORMAL, FALLES VISION 0G
MISSION. DERMED FUNGERER RAMMESTRUKTUREN BADE SOM OVERORDNET KONCEPT, ORIENTERINGSPUNKT
0G ROADMAP. | KOMBINATION MED VORES SEKS FORRETNINGSPRINCIPPER, 0GSA KALDET BUSINESS PRINCIPLES,
DANNER RAMMESTRUKTUREN ET SOLIDT GRUNDLAG FOR DEN SUCCESFULDE VIDEREUDVIKLING AF SARIA-
GRUPPEN. RAMMESTRUKTUREN DANNER ET FALLES STASTED 0G UDGANGSPUNKT FOR SAMTLIGE
VIRKSOMHEDSAKTIVITETER | ALLE LANDE, OG G@R 0S | STAND TIL AT FORFOLGE SAMME FALLES MAL.

DE DEFINEREDE AMBITIONER OG PRINCIPPER KAN DOG KUN UDFOLDE DERES FULDE POTENTIALE, HVIS DE OGSA
ANVENDES AKTIVT. | DET FORGANGNE AR ER VI DERFOR GAET | GANG MED AT UDBREDE RAMMESTRUKTURENS
INDHOLD VIA FORSKELLIGE TILTAG OG INDSATSER. DENNE PROCES ER DOG LANGT FRA SLUT, MEN KOMMER TIL
AT STRAKKE SIG OVER FLERE AR.

ETVASENTLIGT ASPEKT UDG@RES | DEN FORBINDELSE AFVORES WORKSHOPS, DER AFHOLDES FOR MEDARBEJDERE
PA ALLE ORGANISATIONSNIVEAUER. HER KONKRETISERES KERNEELEMENTERNE | DEN FALLES RAMMESTRUKTUR
| HENHOLD TIL DEN ENKELTE MEDARBEJDERS INDIVIDUELLE ARBEJDSKONTEKST, HVILKET GOR DET MULIGT FOR
MEDARBEJDERNE AT INTEGRERE KERNEELEMENTERNE | DERES DAGLIGE ARBEJDE. RAMMESTRUKTUREN FUNGERER
HERUDOVER SOM ET CENTRALT REFERENCE- OG ORIENTERINGSPUNKT FOR GRUPPENS STRATEGISKE K@REPLAN
SAMT DEFINERER SAMARBEJDET MED INTERNE OG EKSTERNE PARTNERE. NEDENFOR SES NOGLE KONKRETE
ANVENDELSESEKSEMPLER OG ERFARINGER FRA VIRKSOMHEDSGRUPPEN.

o
&-0-
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Banksamarbejde

"Nar jeg holder mgder med bankerne bliver det
mere og mere tydeligt, at rammestrukturen og
iseer vores fastlagte malseetninger sdsom "feelles
for en beeredygtig verden og et sundt liv" i dag
fremstar vigtigere end nogensinde for. Her hjeel-
per det desuden meget, at vi kan dokumentere
vores serigsitet omkring dette punkt gennem vores
beeredygtighedsrating. Bankerne vil nemlig hellere
lane penge til "grgnne” end "brune" virksomheder,
det veere sig f.eks. kulindustrien eller virksomheder
med produktion af strem fra fossile kilder. Samme
billede ger sig geeldende inden for kreditaftaler.
Her er det muligt at opna en bedre rente, hvis
man forbedrer sin ESG-rating (ESG: E for Environ-
mental (miljg), S for Social (sociale forhold) og G
for Governance (god selskabsledelse).

w2 now

Aspekter som "palidelig partner”, "respekt og
fairness", "absolut integritet” m.m. betragter
vi under alle omstaendigheder som selvfglge-
lige i voresfinansafdeling; at vi s ogsa kan
dokumentere det, er altid blevet vel modtaget
af bankerne er min erfaring. Jeg har ogsé haft
mader med banker, som eksplicit har spurgt ind
til vores adfeerdskodeks med hensyn tilmiljg, ar-
bejdsforhold osv. Dette ses i dag som et helt na-
turligt delelement i den samlede vurdering af
SARIA som lantager af de pdgeeldende banker. Og-
sa her har det veeret en stor hjeelp for mig at kun-
ne treekke pa rammestrukturen.”

Ralf Niemann,

sektionsleder for Group treasury

Opstart af workshops 1 SARIA Spanien
med fokus pa den nye rammestruktur

Patricia Alvarez
Hernandez kommu-
nikationsansvarlig
hos SARIA Spanien

"Vi startede med at afholde en digital workshop
med det spanske ledelsesteam. Herefter var neaeste
skidt at finde ud af, hvordan vi bedst kunne kom-
munikere emnet ud til vores 850 medarbejdere.
I den forbindelse spillede covid-19 spillede selvsagt
en stor rolle for den endelige beslutning. Malet var
at formulere et enkelt, klart og letforstaeligt bud-
skab. Til dette formal havde vi forberedt et doku-
ment med overskriften "Vi har nu fastlagt en
feelles ramme for vores aktiviteter i Spanien ... og
i resten af verden". Herefter fulgte et Q&tA-format,
hvor vi fortalte hvad en rammestruktur er, hvad
formdlet med denne feelles ramme er, og hvorfor
dette skridt har stor betydning for hver eneste
medarbejder. Herefter fulgte en preesentation af
rammestrukturens indhold, fra hvad (mission) og
hvordan, til vores mal (vision) og overordnede ek-
sistensberettigelse som virksomhed (purpose).
Dokumentationen er blevet delt med hele teamet
i Spanien, bade via e-mail og via opslagstavler
ude pé de lokale kontorer.

Her henviser vi desuden til den seneste udgave af
SARIAnews, som indeholder yderligere oplysnin-
ger om rammestrukturen. Et andet kommunikativt
element omfatter plakater i stort format (der viser
veerdierne hos SARIA Spanien) i virksomhedernes
indgangsomrader. Disse ledsages af vores plakat-
serie bestaende af te forskellige plakater, der hver
iseer preesenterer vores rammestruktur, business
principles og SARIAs forretningsomrader. Efter
min opfattelse kommer rammestrukturen
i fremtiden til at spille en stor rolle, nar der
skal treeffes beslutningen i det daglige arbej-
de. Desuden giver det SARIA en individuel og
personlig profil, hvilket er vigtigt for os som
virksomhedsgruppe, ligesom det skaber en
sammenhgrighedsfglelse blandt vores medar-
bejdere over hele verden.
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HR-netvaerk pa tveers
af alle grupper

"l forbindelse med processen omkring den nye
rammestruktur og de efterfalgende overvejelser
er det blevet mere og mere tydeligt for os, at
SARIA-gruppens medarbejdere udger en helt cen-
tral styrke. Som en af vores prioriteter for de
kommende ar har vi derfor aftalt i endnu hg-
jere og mere malrettet grad at intensivere ar-
bejdet med at styrke vores globale team.
Et konkret initiativ udggres i den forbindelse af
etableringen af vores internationale HR-netvaerk
pa tveers af alle grupper. Selv i disse coronatider
har det nye format gjort det muligt for os at fore-
tage de fgrste skridt hen imod et mere systema-
tisk samarbejde p&d HR-omradet, pa tveers af
lande og forretningsomrader. Med udgangspunkt
i den forestdende omstrukturering er neeste trin
s3 etableringen af HR som en fzlles funktion pa
tveers af alle grupper.”

Driftsmal inspireret af
SARIAs rammestruktur

"Jeg har arbejdet hos SARIA i 15 &r og har i den
periode veeret aktiv i forskellige selskaber. De for-
mulerede principper og kerneord i SARIAs
rammestruktur stemmer perfekt overens med
de veerdier, jeg kender fra arbejdshverdagen
hos SARIA! For mig er det meget vigtigt, at med-
arbejderne kender virksomhedens rammer, prin-
cipper og selvforstaelse.

Deltagere i HR-madet

Derfor har viidr lavet en kort preesenta-
tion af SARIAs rammestruktur, hvor vi
0gsa sgrger for at anvende centrale
begreber og princippet samt itale-
seetter virksomhedens driftsmal."

Axel Munderloh,

Prokurist hos ecoMotion
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/[ IMPLEMENTERING AF RAMMESTRUKTUREN

Feelles beeredygtighedscertificering | hele
forsyningskaeden inden for det italienske
biodieselmarked

"2020 har veeret et meget intenst ar med mange
udfordringer. S& meget desto mere gleeder det mig,
at det selv i disse vanskelige tider er lykkedes os
som gruppe at bevare fokus pé vores mal og sam-
men arbejde hen imod dem, for derved bedst mu-
ligt at kunne opfylde kundernes og markedets krav.
Et eksempel pa dette er den feelles certificering
i henhold til det italienske baeredygtighedssystem,
en certificering der geelder for hele vores biodiesel-
forsyningskeede. Denne certificering kommer uden
tvivl til at give de deltagende SARIA-virksomheds-
enheder en vigtig konkurrencefordel i de kommende

ar. Mere end 50 kollegaer fra mere end 20 forskel-
lige afdelinger i 8 lande har deltaget i denne vel-
lykkede grenne omstillingsproces. Den felles
certificering illustrerer netop tanken bag SARIA
rammestrukturen og understgtter vores positi-
on som en steerk og palidelig partner for vores
kunder inden for biodieselomradet. Mange tak
til alle kollegaer, der har bidraget til denne vellyk-
kede grgnne omstilling!"

Florian Gollin, prokurist

hos ecoMotion og CEO

i Daka ecoMotion A/S

SARIAs website far nyt design

Dr. Jonas Jasper, sektionsleder for Digitization
& Marketing hos SARIA Tyskland

"l det forgangne ar har vi givet hele SARIAs web-
site en designmeessig overhaling. Malet var at
skabe et centralt website med en ensartet opbyg-
ning pd alle sprog og med et moderne og kunde-
orienteret designsprog. Det nye website erstatter
det tidligere koncept med en lang raekke uafhaen-
gige og vidt forskellige websites for hvert land.
Rigtig mange kollegaer fra hele gruppen har vee-
ret involveret i projektet og veeret med til at seet-
te deres preeg pa det endelige resultat.

| forbindelse med det nye design har SARIA ram-
mestrukturen spillet en toneangivende rolle. Den
nye websitestruktur er designet og "teenkt ud
fra kundens synspunkt”: Websitet er nu malrettet
de forskellige kundesegmenter, hvilket far det til at
fremstar relevant for kunderne ud fra deres bran-
che. | henhold af vores mission om at skabe mer-
veerdi for vores samarbejdspartnere, er indholdet
nu i hgjere grad fokuseret pa de produkter og ser-
viceydelser, vi tilbyder til de forskellige kundeseg-
menter, mens praesentationen af vores individuelle
forretningsomrader er rykket i baggrunden. Pa den
made kan kunden med det samme se, hvilke af vo-
res aktiviteter der kunne have interesse. Et af vores
primeere fokusomrader, baeredygtighed,
er ligeledes rykket mere i forgrunden.
Via et eget navigationspunkt kan alle
relevante informationer inden for dette
omrade tilgas direkte.

Disse
eksempler illustrerer,
hvordan vores rammestruktur
og forretningsprincipper

i stigende grad pdvirker de daglige
forretningsaktiviteter. PG den mdde
vil de efterhdnden udvikle sig
til en naturlig del af vores
virksomhedskultur.

I henhold til vores vision om at veere den bedste
partner inden for baeredygtige lgsninger, ansker
vi at understrege den teette forbindelse mellem
vores forskellige forretningsaktiviteter og den
bagvedliggende kredslgbstanke endnu tydeligere.
Billeduniverset og sproget er autentisk og afspej-
ler dermed virksomhedens jordnaere profil. Vi bru-
gersd vidt muligt billeder af rigtige medarbejdere,
afdelinger og keretgjer. P4 den méade afspejler
websitet SARIAs identitet pa naturlig vis."
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SARIAs Next

Generation Network

1 2020 lancerede SARIA et talentprogram pa tveers
af alle virksomhedsgrupper: Next Generation Net-
work (NGN) er et tilbud til unge talenter inden for
virksomhedsgruppen og har til formal at under-
stgtte deres videreudviklingen samt at skabe et
professionelt netveerk pa tveers af arbejdsomrader
og landegraenser. Dermed er netveerket en vigtig
del af bestraebelserne pa at videreudvikle et sa-
kaldt "bedste team" inden for SARIA-gruppen,
ligesom netveerket har til formal systematisk at
stimulere medarbejdernes potentiale.

Startskuddet til den fgrste gruppe l@d i oktober sid-
ste ar. Den oprindelige plan om at mgdes to gange
om aret til et to dages retreat matte genteenkes pa
grund af pandemien, og mgderne har derfor indtil
videre fundet sted som videokonference.

De ansvarlige organisatorer fra personaleteamet
hos SARIA Frankrig har udteenkt en reekke kreati-
ve lgsninger med henblik pa at kunne implemen-
tere NGN's grundtanker og mal trods corona-
situationens begraensninger. Saledes er de 17 del-
tagere blevet delt op i fire mindre grupper, hvor
de hver iseer varetager forskellige opgaver mellem
de faelles mpder. Gennem arbejdet i teamet leerer
de hinanden bedre at kende og far en stgrre viden
om hinandens arbejdsomrader. Samtidig fremmes
den interkulturelle udveksling gennem en bevidst
malseetning om at blande de forskellige nationa-
liteter - samlet set kommer NGN's deltagere fra
syv forskellige lande.

| det forste feelles projekt har NGN-deltagerne
arbejdet intensivt med SARIAs tre virksomheds-
veerdier, der alle blev defineret i forbindelse med
udviklingen af rammestrukturen. Malet med pro-
jektet var at vise, hvordan disse veerdier kommer
til udtryk i deltagernes arbejdsmiljg. Resultatet
preesenteres pa de fglgende sider. Her ser man pa
en meget overskuelig made, hvordan de mange
forskellige perspektiver inden for koncernen er
teet forbundet med hinanden via felles veerdier,
hvilket er et veesentligt kendetegn ved SARIAs
virksomhedskultur. Med disse resultater har
NGN-deltagerne ydet et vigtigt bidrag til den
igangveerende implementering af rammestruktu-
ren og dennes bestanddele.
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EN DEL AF SARIAS RAMMESTRUKTUR UDG@RES AF VORES FALLES VARDIER, SOM BINDER 0S SAMMEN PA TVARS AF LANDE
0G FORRETNINGSOMRADER 0G DERMED DEFINERER OS SOM GRUPPE. LOKAL IVARKSATTERAND, EN PRAKTISK HANDS-
ON-MENTALITET OG EN STARK PASSION FOR VORES FORRETNINGSOMRADE - DETTE ER BLOT NOGLE AF DE MADER, VORES
VIRKSOMHEDSVARDIER KOMMER TIL UDTRYK | DEN DAGLIGE ARBEJDSHVERDAG.

Lokal iveerkszetterand

Denne farste veerdi beskriver vores made at teenke
forretning pa. Tilgangen deles af hele koncernen
og pavirker dermed de lokale teams og medarbej-
deres made at agere og handle pa. For Anna (HR
Business Partner, Spanien) udger det interdiscipli-
neere samarbejde ét aspekt af den lokale iveerkseet-
terdnd. Hendes billede [1] viser et made mellem
medarbejdere fra logistik, controlling og business
intelligence. "Formalet med dette mgde var at ana-
lysere et konkret kundebehov. Kollegerne udveks-
lede forst deres forskelligeperspektiver pa
udfordringen, og samarbejdede herefter om at re-
agere pd kundens behov sa hurtigt og effektivt som
muligt. At veere proaktiv og tage initiativ er et rig-
tig godt eksempel pa denne veerdi."

Idealet om at veere en holdspiller og samtidig altid
veere klar til at udfordre sig selv afspejler sig ogsa
i Simones eksempel (bestyrelsesassistent, Tyskland):
"Dette foto [2] blev taget under en workshop ved-
rgrende implementeringen af et ERP-system i Tysk-
land. P& de mange Postit-sedler ser man den
aktuelle strukturering af vores processer.

Ud fra dette diskuterede vi sa i feellesskab, hvor-
dan processerne burde ser ud i fremtiden. For mig
er dette billede det perfekte eksempel pa virksom-
hedskulturen hos SARIA: Medarbejderne stiller
konsekvent spgrgsmalstegn ved status quo og er
pa den made med til at forbedre de nuveerende
processer, serviceydelser og produkter. Medarbej-
derne er fulde af nye ideer og braender for at fg-
re dem ud i livet. ERP-projektet blev udfert af
specialister fra mange lokale teams, som udover
deres daglige arbejdsopgaver bruger meget ener-
gi pa at styrke SARIAs markedsposition yderlige-
re og altid har virksomhedens mal for gje."

For Tomas (indkab, Spanien) omfatter begrebet
lokal iveerkseetterand ogsa at veere lgsningsori-
enteret, teenke kreativt og turde eksperimentere
og preve nye ideer af. Hans billede [3] viser en
ombygget gaffeltruck, der er fremstillet og vide-
reudviklet af ReFood-teamet i Arganda del Rey,
Spanien. "Dette praktiske veerktgj bruges hver
eneste dag til nem, hurtig og sikker handtering
af 150 ReFood-beholdere."

Et lignende eksempel far vi fra Mads (supply chain
manager, Danmark): "Jeg har valgt en situation [4],
hvor vores produktionsmedarbejdere anvender en
ny teknologi til gennemfarelse af registreringer i re-
altid. Via en ny lager-app registrerer vi nu automa-
tisk alle varemodtagelser, interne varebeveegelser
og forbruget pa flere af de danske produktionsste-
der, helt uden at det kreever papir eller personale
ved skrivebordet for hvert trin i processen. | denne
pilotfase har vi tid til at leere fordelene at kende og
identificere potentielle problemer, inden vi udruller
den nye teknologi til flere omrader og produktions-
steder. For mig illustrerer det billede vores indstilling
til innovation og lgbende procesforbedringer per-
fekt, og begge dele anser jeg i den grad som hgren-
de under begrebet lokal iveerkseetterand."

Teddy (QHSE, Frankrig) fremheever et andet aspekt:
"Veerdien "lokal virksomhedsand" deekker for mig
0gsa over vores ansvar som arbejdsgiver, her teen-
ker jeg specifikt pa at garantere et sikkert arbejds-
milj@ og langsigtet jobsikkerhed. Plouvara, Frankrig:
Medarbejderne med fysisk harde jobs starter f.eks.
dagen med at lave 13 streekavelser for at varme
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musklerne op - 0gsa under corona som vist pa bil-
ledet her [5]. Malet er at beskytte arbejderne med
enkle midler og dermed undga arbejdsulykker."

Begrebet lokal iveerksaetterdnd kommer ogsa til
udtryk inden for aspekterne kvalitetsorientering,
en professionel arbejdstilgang og evnen til at for-
binde praktisk erfaring med teoretisk knowhow.
Simon (Sales & Supply, Frankrig) har udvalgt et
eksempel med en kollega fra afdelingen kvalitets-
management, der arbejder med at analysere fa-
brikkens feerdigproducerede fjerkreesmel. "Jeg har
valgt dette billede [6], fordi det understreger, hvor
vigtig kvaliteten af vores produkter er for vores
forretning. Samtlige produkter er ngdt til at op-
fylde kundernes behov uden undtagelse. For mig
viser billedet, hvor professionelle vores teams er,
og at de hele tiden ger sig umage for at veere en
god serviceleverandgr for kunderne. Derudover
repreesenterer Oceane faktisk selv iveerkseetteran-
den rigtig godt: Hun deltager nemlig i et praktisk
uddannelsesforlgb, hvor hun skifter mellem at ga
i skole og arbejde i virksomheden. P4 den made
far hun mulighed for at anvende den teoretiske
viden i praksis med det samme. Denne type ud-
dannelsesforlgb er en gevinst for begge parter og
et godt eksempel pa, hvordan SARIA stgtter unge
talenter i deres udviklings- og leeringsproces.”

Florian (salgschef i Tyskland) har valgt et ecoMotion
Round Table-made [7] som eksempel. Her mades
deltagere fra forskellige internationale afdelinger
regelmeessigt for at udarbejdehandlingsplaner,
dykke dybere ned i relevante emner eller frem-
leegge lokale lgsningstilgange. "l forhold til den
lokale iveerkseetterand er det sadan, at en enkelt
lokalafdeling ofte gar foran med et nyt initiativ
til forbedring af effektiviteten. P4 vores ekspert-
mgde videregives denne viden sd til de andre, li-
gesom det er muligt at demonstrere og diskutere
Ipsningsforslagene pa stedet.

Sammen diskuterer vi, i hvilket omfang vi kan an-
vende den nye tilgang pa vores andre anlaeg, som
ofte er opbygget pé nogenlunde samme méde.
P& den méde kan vi alle fa del i leeringskurven,
hvilket igen smitter af pa hele gruppes succespo-
tentiale."

Hands on-mentalitet

Vores samarbejde inden for gruppen er preeget af
den jordnaerhed, der kendetegner os som fami-
lievirksomhed. Vi er et loyalt team, hvor vi kan
stole pd hinanden og altid er klar til at tage over
for hinanden ved behov. Vi foretraekker solide,
pragmatiske Igsninger, der samtidig er realistiske
og praktiske. Et vigtigt aspekt for os er den prak-
tiske hands-on-mentalitet, der med Dmitrys ord
(projektleder, Rusland) vil sige, at alle tager fat og
giver et nap med nar det kreeves. "Vores SARVAL-
fabrik i Jelabuga i Rusland er en af vores koldeste
afdelinger overhovedet. Om vinteren ligger tem-
peraturen ofte under pd -20 °C udenfor. Disse
ekstreme temperaturer udger selvsagt en stor
udfordring for bade maskiner og medarbejdere.
Den varme damp fra ravarehallen fryser straks til
is udenfor, og ombord péa lastbilerne fryser rava-
rerne ofte til is under transporten. | sa fald er der
hverken nogen nem opgave at leesse eller rengg-
re lastbilerne ved ankomsten.

"Efter min mening har projektet ydet et vaesentligt
bidrag til at ggre NGN-deltagerne fortrolige med
SARIAs overordnede veerdier. Netop dette aspekt er
meget vigtigt, hvis et talentprogram skal opna succes.
Iseer medarbejdernes forskellige historier har veeret
med til at ggre veerdierne mere handgribelige for
andre, idet de helt konkret viser, hvordan veardierne
kommet til udtryk i det daglige arbejde.”

Angelina Petit, NGN-koordinator
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| den slags temperaturer hjeelper alle til som en
selvfelge ligesom vi altid serger for at lgser
situationen som et team, 0gsa selvom det betyder
ekstra arbejde" [8].

Sonia (Juraafdelingen, Spanien) naevner pragma-
tismen som en vigtig veerdi hos SARIA, og giver
i den forbindelse brugen og den regelmaessige
investering i nye teknologier som eksempel. Ma-
let er hele tiden at modernisere og optimere de
systemer, der behandler vores data og planleegger
logistikken. "Mit billede [9] viser, hvordan IT over-
vager alle systemer og programmer for korrekt
funktionalitet."

Hands on-mentaliteten handler ogsa om at finde
praktiske, men effektive lgsninger. Som eksempel
naevner Francois (procesteknikker, Frankrig) en
praktisk opfindelse fra ReFood-anleegget i Benet,
Frankrig [10]. "I baggrunden ser man teamets
egenudviklede Igsning, den sdkaldte "Iron Line".
Formalet med denne maskine er at adskille den
organiske del af affaldet fra dens metalemballa-
ge. Emballagen genvindes ved hjeelp af en gen-
vindingsproces, og den organiske del bruges til
produktion af biogas og bliver pd den méde lige-
ledes tilf@rt genanvendelseskredslgbet. Det seerlige
ved ReFood Benet er, at vi er i stand til at reagere
lynhurtigt pa nye markedsbehov gennem udvik-
ling af specialtilpassede maskiner - og det til lave
omkostninger og gennem fornuftig anvendelse
af det eksisterende udstyr."

Ferran (produktionschef, Spanien) neevner et andet
proaktivt og pragmatisk innovationseksempel: "Mit
billede [11] viser Moises (leder af afdelingen for
teknisk istandseettelse) og mig selv, der indstiller
og tester et nyt kamera, som vi har installeret med
henblik pa at frasortere plastpartikler fra vores fje-
der- og berstelinje. Dette projekt illustrerer hands
on-mentaliteten pé vores team i Sant Esteve, Spa-
nien, perfekt. Med denne opfindelse har vi handlet
proaktivt uden opfordring fra kunderne - hele ti-
den med det formal at forbedre produktkvaliteten
yderligere. Hvis det lykkes os at adskille plastma-
terialerne, vil vi samtidig veere i stand til at auto-
matisere og @ge produktionen af hovmel markant,
hvilket igen bevirker en hgjere veerdiskabelse end
forarbejdningen af fjer og barster."

Margaux (Controllerin, Frankrig) har valgt et bille-
de af det lokale controlling-team [12]. "Dette bil-
lede er taget i en rigtig travl fase, hvor hele
controlling-teamet var sammen om at gennemfg-
re et vigtigt projekt. For os er det vigtigt at hjeelpe
hinanden, at have en steerk holdand og at seette
pris pa hinandens selskab. Disse aspekter er afgg-
rende for den feelles succes. Herudover er det og-
sa rigtig vigtigt at bevare arbejdsgleeden, ogsa
i stressende perioder med rigtig meget tryk pa. Her
er det afggrende at have et godt team i ryggen."
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Daniel (filialchef, Polen) kommer med et andet
eksempel pa succesfuldt teamwork: "Sidste ar var
et af vores primaere mal at @ge det overordnede
kvalitetsniveau pa vores anleeg med henblik pé at
opfylde kravene fra premium petfood-kunderne.
Det fprste billede [13] viser Patryk, Artsemi og
tukasz, der arbejder i produktionsafsnittet og er
med til at Igfte kvalitetsniveauet. De gar hver dag
deres bedste for at leve op til den nye standard
og udvikler Igbende nye ideer til endnu flere for-
bedringer. Ud over produktions-, logistik- og ved-
ligeholdelsesoptimeringer har vores laboratorium
udvidet sit vidensniveau og sine testmuligheder.
Det polske team teeller blandt andet Ewa og Pa-
trycja [14] og beviser med al tydelighed, at det
betaler sig at engagere sig og ggre en ekstra ind-
sats. Det er lykkedes os at Igfte kvalitetsniveauet
med dokumenterbar effekt. Saledes er vi allerede
blevet auditeret og godkendt af den forste per-
food-producent inden for premium-segmentet.
Dette var et stort skulderklap til hele teamet.

Herudover vil jeg gerne naevne, at vi altid forsgger
at tage hensyn til den enkelte medarbejders fami-
liesituation. Bartek [15] arbejder pa vores fabrik
i SARVAL og stod pludselig med den udfordring,
athans kone var begyndt at arbejde alle ugens for-
middage. Eftersom Bartek indtil da havde arbejdet
i 3-skiftsordning, havde familien nu et problem
med at f& passet de sma om formiddagen.

Bartek delagtiggjorde os i denne udfordring,
og sammen fandt vi en god Igsning foralle parter:
Bartek skiftede til vores ReFoodomrade, der har
adresse pa samme sted. Her tager han hver dag
eftermiddagsvagten og har dermed fri til at pas-
se sine bgrn om formiddagen. For mig er det et
godt eksempel pa, hvordan vi altid forsgger at
finde passende og fleksible lgsninger ud fra vores
medarbejderes behov."

Vi braender for det vi laver

Vi identificerer os med vores arbejdsomrade og
er stolte over at kunne yde et veesentligt bidrag
til en mere beeredygtig verden gennem vores ar-
bejde. Kun ndr man braender for sit arbejde,
er man i stand til at yde sit bedste og inspirere
andre til at ggre det samme. Den enkelte medar-
bejders engagement og indsats er afggrende for
vores feelles succes. For Ada (controller, Spanien)
er sammenholdet mellem arbejdskollegaerne en
vigtig kilde til arbejdsgleede. Derfor har hun valgt
et billede af Marta [16], som er ansvarlig for kva-
litetsstyringen i Spanien. "Jeg har valgt Marta,
fordi hun er et meget positivt og socialt menne-
ske, der gar til samtlige arbejdsopgaver med stor
iver og energi. Hun stiller sig aldrig tilfreds med
rutiner, men undersgger og afprover hele tiden
nye muligheder og ideer. Hun er altid dben for
nye tiltag og er god til at motivere andre. P& den
made lykkes det hende at overfgre sin store ar-
bejdsgleede til kollegaerne omkring hende."

Da talen falder pd at breende for sit job og sine
arbejdsopgaver, naevner Christopher (bestyrelse-
sassistent, Tyskland) straks en kollega fra Group
Procurement-teamet [17]: "Michael samarbejder
og forhandler med mange internationale kolleger
og leverandgrer.

Uanset hvilken af SARIAs mange forskellige for-
retningsmodeller han beskeftiger sig med, seetter
han altid alt ind pa at opna den bedste kvalitet til
den bedste pris. For ham betyder jobbet hos SARIA
atarbejde for en bedre og mere beeredygtig verden
og samtidig skabe merveerdi for virksomheden."

Jean-Baptiste (sales & supply, Frankrig) kommer
med et eksempel pa forbilleder og deres funktion
hos SARIA. "Pa mit billede [18] ser vi Marion (Con-
tinuous Improvement) og Lalao (Kvalitetsstyring)
gennemfgre den helt store "forarsrenggring” hos
ALVA Rezé i en weekend for et par uger siden. Med
henblik pa at sikre compliance inden for samtlige
produktionsprocesser havde fabrikken brug for en
hovedrenggring. For at motivere medarbejderne til
at deltage i rengg@ringsaktionen, besluttede vores
ledere sig for at ga foran med et godt eksempel og
selv ikleede sig renggringshandskerne.”

Aldo (Business Development) neevner et andet
aspekt som bidrager til arbejdsgleede, nemlig med-
arbejdernes ekspertise og muligheden for at spar-
re med og leere af kollegaer fra forskellige omrader
og med forskellige baggrunde og perspektiver. "Pa
mit foto [19] ses en hollandsk kollega fra Van
Hessen, en tysk ekspert fra den tekniske afdeling
og et dansk medlem af SARIA Management Com-
mitte under et besgg pa et rendering-anleeg i Bra-
silien. Under dette besgg leerte jeg rigtig meget og
havde stor gleede af at sparre og udveksle perspek-
tiver med de andre. Ture som denne finder jeg vir-
kelig givende og leererige.”

Ovenstdende eksempler stammer fra bare

17 medarbejdere ud af vores samlede arbejds-
styrke pd mere end 11.000 medarbejdere. Eksem-
plerne giver et lille indblik i, hvordan vores veerdier
kommer til udtryk i den praktiske arbejdshverdag.
Ganske vist pd meget forskellige mdder, men alle
med udgangspunkt i de samme veerdier. Eksem-
plerne viser desuden meget tydeligt, hvad SARIAs
allervigtigste styrke er: vores medarbejdere.
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SARIA Business Principles

HVIS SARIA @NSKER AT OPNA LANGSIGTET SUCCES OG SKABE ET SOLIDT GRUNDLAG FOR EN BAREDYGTIG V/AKST, ER
VIRKSOMHEDEN N@DT TIL AT TAGE ANSVAR: ANSVAR FOR MEDARBEJDERNE, ANSVAR FOR KVALITETEN OG SIKKERHEDEN
AF PRODUKTER OG SERVICEYDELSER, ANSVAR OVER FOR DE FORSKELLIGE PARTNERE | VARDIKADEN OG IKKE MINDST
FOR SAMFUNDET OG MILU@ET.

SARIA @NSKER AT FORANKRE DENNE TILGANG | ALLE VIRKSOMHEDSGRUPPENS AKTIVITETER. TIL DETTE FORMAL HAR VI
DEFINERET SEKS FORRETNINGSPRINCIPPER, DER SKAL SUPPLERE DE FASTLAGTE AMBITIONER | RAMMESTRUKTUREN 0G
FUNGERE SOM EN FALLES HANDLINGSRAMME. SAMTIDIG ER DE ET L@FTE TIL VORES AKTIONARER OG KRAVER DERFOR
DE ENKELTE MEDARBEJDERES FULDE OPMARKSOMHED 0G UBETINGEDE OVERHOLDELSE. PA SAMME MADE SOM UNDER
UDVIKLINGEN AFRAMMESTRUKTUREN, HAR LEDELSEN FRA DE FORSKELLIGE LANDEAFDELINGER OG FORRETNINGSOMRADER
DELTAGET INTENSIVT | UDVIKLINGSPROCESSEN. DERMED HAR DE MANGE FORSKELLIGE PERSPEKTIVER INDEN FOR
VIRKSOMHEDSGRUPPEN VARET REPRASENTERET, HVILKET IGEN HAR VARET MED TIL AT SIKRE ACCEPT AF DEN VALGTE
TILGANG PA TVARS AF ALLE AFDELINGER OG LANDE.

DISSE FORRETNINGSPRINCIPPER VEDR@RER EMNER, DER ER OG BURDE VARE SELVFOLGELIGE. FORMALET MED AT

INDARBEJDE DEM | EN STRUKTURERET PROCES OG SKABE VISUEL OPMARKSOMHED OMKRING DEM GENNEM
EN PLAKATSERIE HAR V/ARET AT SIKRE, AT DE FAR DET N@DVENDIGE FOKUS | DET DAGLIGE ARBEJDE.

Pélidelig partner:

Kvalitetsorienterede processer Gennem transparens,
og standarder ggr det muligt forpligtelse og kompetence
for os at opfylde kundernes skaber vi grundlaget for

individuelle behov. palidelige og tillidsbaserede

forretningsforhold.

Arbejds- og
sundhedsbeskyttelse er altid
teenkt ind i vores handlinger
0g beslutninger.

Absolut integritet:

Som virksomhed overholder vi
alle lovkrav samt etiske standarder
og tager ansvar for samfundet
og miljget omkring os.

Vi mgder hinanden med
respekt og retfaerdighed.

@konomisk ansvarlighed:

Vi fremmer den langsigtede

udviklingsproces hos vores
samarbejdspartnere og sikrer

virksomhedsgruppes fremtid

gennem Igbende forbedringer
af vores effektivitetsniveau
og konkurrenceevne.

SARIAnews




T Kvalitet er mere end bare en egenskab :
ved et slutprodukt eller en service- S Kvalltet,
ydelse: Kvalitet vedrgrer hvert ene-
ste trin i forsyningskeeden, undervejs
| bearbejdningsprocessen og I vores
bestreebelser pa at opfylde kundernes
individuelle behov sa preecist og fyl-
destggrende som muligt. Uanset
hvad vi foretager os, er vores fokus
altid det samme: at levere den ef-
terspurgte kvalitet, altid til tiden og
uden kvalitetsudsving. 11

FE ‘

" ’l

{ 1

Harald van Boxtel

Efter min mening vil det at indga
| et partnerskab sige, at man lytter
til hinanden og mgder hinanden
| gjenhgjde. Vi skal forsta vores
samarbejdspartneres behov og leve
op til disse pa en transparent og
professionel made. Gennem eerlighed
og et forpligtende samarbejde
skaber vi tillid, der jo som bekendt
er en forudsatning for enhver

Partnersamarbejde

1 i, langvarig forretningsrelation. 11
' B D Peter Hil
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W Hos os som familievirksomhed er
det en selvfglge at omgas hinanden
pa en ordentlig og respektfuld
made, dette ligger dybt forankret
| vores traditioner og veerdier. Med
dette forretningsprincip gnsker
vi at understrege, at respekt og
erlighed over for vores partnere er
en grundleeggende praemis for alle
vores handlinger og beslutninger. I

Nicolas Rottmann

"Arbejds- og sundhedsbeskyttelse”
Gibt es einen gangigeren danischen Ausdruck?

W Arbejds- og sundhedsbeskyttelse
har fgrsteprioritet hos 0s. Som virk-
somhed er SARIA ansvarlig for at
garantere et sikkert arbejdsmilja for
bade medarbejdere og tredjeparter.
Punktum. Dette star ikke til for-
handling. Derfor har vi alle et ansvar

=% for at efterleve denne malsatning
ealth ct Safety | = hver eneste dag. 11

X\ Lars Krause-Kjaer
//

L]

/
'/
4
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IM\/ores forskellige partnere forventer
af os, at vi til hver en tid og uden
undtagelse handler og agerer juridisk
korrekt, professionelt og ansvarligt.
Konkret betyder det, at vi i alle
lande og situationer altid overholder
samtlige juridiske bestemmelser
og respekterer de lokale moral- og /
veerdiopfattelser. Vores sociale ’
0g miljgmeessige ansvar tager vi
ligeledes meget alvorligt. 11

Tim Schwencke

1T Som arbejdsgiver for 11.000 men-
nesker er det vores ansvar at sikre
virksomhedens fortsatte eksistens
pa den lange bane. Dette kan vi kun
opna ved at skabe vedvarende mer-
veerdi for vores samarbejdspartne-
re, ligesom vi er ngdt til hele tiden
selv at patage os den opgave at blive
endnu mere effektive for at opret-

@konomisk
ansvar”ghed \ holde vores konkurrenceevne. 11

Franz-Bernhard Thier
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Godt pa vej mod endnu
mere beaeredygtighed

DETTE FORAR OFFENTLIGGJORDE SARIA FOR FORSTE GANG EN BAREDYGTIGHEDSRAPPORT
FOR HELE KONCERNEN. RAPPORTEN VISER KONCERNENS BAREDYGTIGHEDSUDVIKLING. DETTE
FOKUS ER IKKE NYT FOR OS, MEN ER DERIMOD EN PROCES SOM HAR VARET | GANG LANGE.
RAPPORTEN GIVER SAMTIDIG EN INTRODUKTION TIL SARIAS PLANLAGTE TILTAG | FORHOLD TIL
AT HBJNE KONCERNENS MIL@MASSIGE, SOCIALE OG @KONOMISKE POTENTIALE YDERLIGERE.

" Beeredygtighed er et
fokusomrade for hele SARIA-
gruppen og fremmes gennem
systematisk og struktureret
beaeredygtighedsstyring. 1!
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Mere end 40 sider om emnet baeredygtighed. Nyt
fra alle forretningsomrader og mange europeei-
ske lande. Artikler om projekter og tiltag, strate-
gier og mal. Med denne virksomhedens farste
beeredygtighedsrapport informerer SARIA bade
om allerede opndede mal og fremtidige projekter.

SARIA og baeredygtighed - dette betegner ikke
en ny konstellation, men derimod en gennem-
prevet succeshistorie. Forskellige baeredygtig-
hedsaspekter har preeget virksomhedens
forretningsmodelhelt fra begyndelsen. Siden fir-
maetsgrundlaeggelse i slutningen af 1970'erne
har SARIA haft fokus pa ansvarlig omgang med

nden for en moderne virksomhedskontekst
tas baeredygtighed som et helhedsorienteret

klodens ressourcer og pa at skabe merveerdi for
bade samfund og milj@. Et andet og vigtigt fo-
kuspunkt geelder sociale veerdier, idet familievirk-
somheden i hgj grad @nsker at patage sig et
forretningsmaessigt ansvar. Fairness, respekt og
integritet udger grundlaget for ethvert samar-
bejde, bade hvad angar samarbejde intern i virk-
somheden og med de eksterne partnere.

Selv et godt udgangspunkt kan forbedres:

Naeste skridt: helhedsorienteret beaeredygtig-
hedsstyring. Beeredygtighed er en dynamisk
proces, der kraever Igbende videreudvikling - ba-
de inden for kerneforretningen og pa diverse

erspektiv, der omfatter miljgmaessige,
gkonomiske og sociale aspekter. 1!

andre punkter. Selv om vi allerede er opndet me-
get, gnsker SARIA fortsat at forbedre sig inden
for alle beeredygtighedsaspekter. Til dette formal
gnsker vi at indfgre en koncernomfattende,
struktureret baeredygtighedsstyring, der omfat-
ter samtlige aktiviteter pa tveers af alle divisioner
og lande.

Til dette formal vil SARIA udarbejdeen global bae-
redygtighedsstrategi, regelmaessigt berette om
forskellige beeredygtighedsspgrgsmal samt pro-
fessionalisere samarbejdet inden for dette vigti-
ge emneomradepa koncernniveau.

Beaeredygtighed er mere end et nice-to-have

SARIA gnsker at veere den bedste partner inden
for beeredygtige Igsninger. | sa fald skal vi veere
i stand til at tage hgjde for og opfylde referen-
cegruppernes gnsker og krav bedst muligt. | for-
hold til kundekredsen er det iseer SARIA-kunder,
der ligesom petfood-producenterne adresserer
slutkunderne direkte, der i stigende grad skal
kunne dokumentere baeredygtigheden af deres
produkter. For forbrugerne er bade skologiske
0g sociale aspekter nemlig for leengst blevet et
vigtigt kebsargument. Allerede i dag favoriserer
flertallet af forbrugerne virksomheder, der en-
gagerer siginden for beeredygtighed. For produ-
centerne er det derfor ikke leengere nok selv at

tage mere ansvar. De er ogsa i stigende grad op-
marksomme pa, om deres leverandgrer og sam-
arbejdspartnere ogsa kan tale at blive set efter
i semmene hvad angdr deres engagement inden
for baeredygtighed.

Det samme ggr sig geeldende inden for medar-
bejderrekrutteringen. Seerligt unge medarbejdere
foretraekker at arbejde for virksomheder, der pri-
oriterer baeredygtighed hgjt. Kan virksomheden
dokumentere sine bestreebelser inden for baere-
dygtighedsaspektet, fremstar den straks langt
mere attraktiv som arbejdsgiver. Herudover styr=
ker en beeredygtig profil virksomhedens image,

abner op for flere muligheder i dialogen med
potentielle investorer og ggr det muligt for
virksomheden at leve op til de stadigt mere
restriktive lovgivningsmeessige og politiske
mal - fra det ggede ansvar for de gvrige trin
i forsyningskeeden, til EU-kommissionens
Green Deal for et klimaneutralt Europa.
Ud over gnsket om at bidrage til storre vel-
feerd for menneske og natur, er det at satse
pa baeredygtighed derfor ogsa en strategisk
ngdVendighed i nutidens forretningsklima.

SARIAnews 29



Til dette formdl afholder den internationale "sus-
tainability group" regelmaessigt virtuelle mader.
Teamet bestar af eksperter fra forskellige lande og
selskaber i organisationen. Dette tveerfaglige sam-
arbejde i beeredygtighedsteamet giver fremragende
muligheder for intensiv sparring. Viden og erfarin-
ger deles, kompetencer samles og synergier opstar.

Det grundlaeggende arbejde er nu afsluttet:
Analyse af eksterne forventninger

og fastleeggelse af fokusomraderne

for vores baeredygtighedsmal

Som ved alle nye tiltag begyndte udviklingen af
den helhedsorienterede baeredygtighedsstyring
med en analyse af den aktuelle status og andet

"WSARIA @nsker ikke kun at drive forretning,
men har samtidig en vigtig vision om at skabe
merveerdi for samfundet rundt omkring os. 1!

grundleeggende arbejde. Frem for alt to spgrgs-
mal skulle afklares: Hvilke krav stiller koncernens
referencegrupper til SARIA? Og pé hvilke omrader
kan SARIA i seerlig grad bidrage til at opna de
globale beeredygtighedsmal? Gennem en detal-
jeret veesentlighedsanalyse identificerede baere-
dygtighedsteamet seks omrader som relevante
for bade SARIA og virksomhedsgruppens aktio-
neerer. De udvalgte omrader spaender bredt; fra
compliance, cirkuleer gkonomi og klimaforandrin-
ger til medarbejdere, partnerskaber og kommu-
nikation samt produkter og serviceydelser.

| forbindelse med udviklingen af et beeredygtigt
forretningskoncept udvalgte SARIA-gruppen seks

Sammen for en bedre verden

P4 FN's baeredygtighedsmade i New York i 2015 vedtog medlemsstaterne den sakaldte Agenda 2030. Denne globale handlingsplan for ligeveerd,
miljgbeskyttelse og fattigdomsbekeempelse indeholder 17 mél for en beeredygtig udvikling - de sdkaldte sustainable development goals
(SDG'er[FN's verdensmal). FN's verdensmal geelder for alle lande i verden og definerer, hvad verdenssamfundet gnsker at opnd pa det
miljgmaessige, sociale og gkonomiske omrade. Disse ambitigse mal kraever en aktiv indsats fra hele verdenssamfundet for at fore til reelle
e@ndringer og ikke bare ende som varm luft. SARIA er i den forbindelse sit ansvar dybt bevidst og har identificeret seks verdensmal, hvor
koncernen har seerlig gode forudseetninger for at bidrage:

DECENT WIEK ASD

ECONOMC GROWTH

primaere fokusomrader. Disse definerer bade en
reekke handlingsomrader, hvor SARIA gnsker at
hgjne sit engagement gennem strategisk plan-
leegning og yderligere tiltag, samt omdrejnings-
punktet for den fremtidige beaeredygtighedsstyring
pa tveers af hele koncernen. Den indholdsmaessi-
ge strukturering af fokusomréderne tager ud-
gangspunkt i de sakaldte sustainable development
goals (SDG'er, eller p& dansk bare FN's Ver-
densmal), der i 2015 blev udviklet af verdens le-
dere med henblik pa reducering af bl.a. fattigdom,
social uretfeerdighed og klimaforandringer. | den
forbindelse har SARIA identificeret i alt seks bee-
redygtighedsmal, hvor koncernen ser sig i stand
til at yde det stgrste bidrag.

FARTMERSHIFS
FOR THE GOWLS

&
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SARIA-gruppens
aktionaerer

Forbund
0g organi-
sationer

Kabere
af service-
ydelser

Kebere
af slutpro-
dukter

Internationale standarder og definerede
praestationsindikatorer er vigtige — for
baeredygtighed skal kunne méles

For SARIA stod det fra starten helt klart, at en
struktureret, systematisk baeredygtighedsstyring
er ngdt til at veere andet og mere end bare smuk-
ke ord. De opnaede resultater og feelles fremskridt
skal derfor kunne méles og dokumenteres. Ifglge
den aktuelle baeredygtighedsrapport er vi allere-
de pa rette vej. Rapporten omfatter aktiviteter fra
syv lande og beskeeftiger sig bade med forret-
ningsomraderne SecAnim, SARVAL, ReFood,
Bioceval, ecoMotion, Van Hessen og Bioiberica.
Dermed omfatter rapporten saledes ca. to tred-
jedele af SARIA-gruppens aktiviteter.

Status pa virksomhedens opnéede beeredygtig-
hedsmal skalindberettes regelmaessigt og trans-
parent. Stephan Cleves, en af medforfatterne til
rapporten, understreger: "For at kunne praesen-
tere de indsamlede data p& en sammenlignelig
méade, anvender SARIA anerkendte rapporterings-
formater. Saledes er beeredygtighedsrapporten
udfeerdiget i overensstemmelse med de interna-
tionalt anerkendte standarder i Global Reporting
Initiative (GRI). Det ggr det muligt for alle inte-
resserede at evaluere og sammenligne SARIA's
baeredygtighedsindsats pa korrekt og praecis vis."

Myndigheder

Medier/
presse

Certificerings-
selskaber

Saster
selskabern-
den for
RETHMANN-

gruppen

SARIA

Samarbejds-
udvalg

Aktionzer
(Rethmann)

Leverandgrer

Lovgivere,
politik

eninger

Finansielle
institutioner/
banker

Energiprodu-

Forsikringer
center

(Potentielle)
ansggere

Samarbejde med eksterne ratingvirksomheder:
Baeredygtighed som evalueret kvalitetskriterium
SARIA-gruppen lader sig lgbende vurdere af en
velrenommeret og internationalt fgrende rating-
virksomhed inden for baeredygtighed; en praksis
vi efterhanden har haft ganske leenge. Inden for
de senere ar har virksomhedsgruppen Igbende
kunnet forbedre sin score og ligger nu over bran-
chegennemsnittetmalt ud fra de andre vurderede
virksomheder. P4 samme made kraever SARIA-
gruppen ogsa selv et veldokumenteret og evalueret
beeredygtighedsengagement fra deres anvendte
leverandgrer. Til dette formal er der udviklet og
vedtaget retningslinjer for beeredygtige anskaf-
felsesprocesser pa tvers af hele koncernen.

Vedhjeelp af en relevant landingpage kan leve-
randgrerne dele deres scorecard med SARIA.
Et dashboard viser leverandgrernes beeredygtig-
hedsperformance og opnéede forbedringer. Dette
ger ikke kun SARIAs forsyningskeede mere
transparent, men ger det ogsa muligt at vurdere
forsyningskeeden med hensyn til forskellige
beeredygtighedsaspekter.

ecovadis

| Sustainability
. ' Fating

| den aktuelle
audit opnaede
SARIA-gruppen
s@lvstatus

Beeredygtighedsrapporten
kan hentes pa hjemmesiden.
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"Gragnne finansielle instrumenter
skaber et incitament for virksomheder

til at handle baeredygtigt”

SIDSTE EFTERAR UDSTEDTE SARIA-GRUPPEN SIT FGRSTE GRONNE GALDSBEVIS. @KONOMIDIREKT@R TI
SCHWENCKE OG RALF NIEMANN, SEKTIONSLEDER HOS GROUP TREASURY, FORTALLER | INTERVIEWETBI\/I
IDEEN BAG KONCEPTET BAREDYGTIG FINANSIERING OG DE MULIGHEDER DETTE INDEB:‘ER‘ER FOR SAE'IA

// Hvis man ikke er velbevandret i branchen,
kan begrebet green finance vaere lidt

svaert at forsta. Hvordan ville du forklare
baeredygtig finansiering til en person uden
forhandsviden pa omradet?

Ralf Niemann (RN): Helt enkelt: Virksomheder kan
optage 1&n pa forskellige méder. En af disse er
blandt andet finansiering via ldnekapital, det veere
sig f.eks. banklan eller geeldsbeviser. Green Finance
handler helt grundleeggende om finansielleinstru-
menter, der som noget unikt udmaerker sig ved
pkologiske,baeredygtige eller sociale komponenter.

/[ Det vil altsa sige, at virksomheder fa

ja til at lane penge, hvis de skal bruges

til specifikke, beeredygtige formal?
RN:Formélsbestemte Ian og kreditter er en af mu-
lighederne i forbindelse med finansiering af kon-
krete, granne eller baeredygtige aktiviteter. Ud over
disse "green projects” findes der ogsd sakaldte
ESG-relaterede 1an og geeldsbeviser. ESG star for
environmental, social og governance, dvs. kriterier
som lantager skal leve op til. Disse instrumenter

Ralf Nigmann, sektionsleder

for Group treasury

Jim Schwencke,

kan af virksomheden bruges til ethvert formal in-
den for virksomhedens forretningsaktiviteter og
er dermed mere fleksible. Vilkarene for ESG-rela-
terede instrumenter tilsiger, at virksomheden som
helhed skal opfylde specifikke beeredygtighedsmal
eller beeredygtighedsvurderinger, men ikke at den
skal realisere bestemte projekter for lanet. Jo me-
re baeredygtig virksomheden er, jo billigere bliver
finansieringen. Hvis malene derimod ikke nas, sti-
ger omkostningerne. Dermed far virksomhederne
et incitament til at handle beeredygtigt. Denne fi-
nansieringsform har SARIA valgt.

/] Hvordan definerer man disse
baeredygtighedsmal?

Tim Schwencke (TAS): Mélsztningerne kan
fastleegges i feellesskab af virksomheden og
kreditgiveren inden for rammerne af 1angivnings-
processen, det kan f.eks. veere bestemte nggle-
tal som skadestofemissioner eller energiforbrug.
Et andet muligt kriterium udggres af ldntagers
beeredygtigheds-performance i henhold til be-
dgmmelsen fra en rating-virksomhed. | vores

gkonomichef for SARIA'GFUPPEN

Kreditpartnerens
baeredygtighedsstempel ifm.
udstedelse af grgnne

geeldsbeviser

tilfeelde er beeredygtighedsscoren af afggrende
betydning.

/[ Fordelen er altsa de billige konditioner,
mens den grgnne lanemodel samtidig er
forbundet med en gget arbejdsbyrde og en
vis risiko. Hvilke andre aspekter talte for at
veelge beeredygtigefinansieringsmuligheder ?
TAS:Vores overordnede eksistensberettigelse som
virksomhed er at bidrage til en beeredygtig verden,
og dette aspekt ser vi derfor som en integreret del
af samtlige virksomhedsomrader. Inden for logistik
eller produktion er mulighederne for dette mere
indlysende, f.eks. gennem optimering af kgrselsru-
ter eller nedsat forbrug af fossil energi. Men ogsa
inden for sektionen Treasury ser viidag en klar og
tydelig tendens i retning af beeredygtighed, hvilket
resulterer i et stadigt sterre udbud af baeredygtige
finansieringsmuligheder. Dem vil vi gerne brug af.

/] Tak for samtalen begge to!

SARIA

Preferred partner
for sustainable
solutions

for general corporate
financing (ESG-linked)

2023/2025/2027/2030
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Nyt ReFood-produktionssted benytter
Innovativ forarbejdningsmetode

5

) 5

fiReFood.|

]chraff

Abningsfest i fint selskab: (fra venstre mod hajre): Miljsminister for Baden-Wiirttemberg Franz Untersteller,
Trossingens borgmester Dr. Clemens Maier, Tuttinger amtsformand Stefan Bar samt Norbert Rethmann og Franz-

Bernhard Thier

Den 16. oktober 2020 fejrede ReFood dbningen
afen ny afdeling, omend i beskedent omfang
grundet corona-restriktioner. Den nye afdeling
befinder sig i tyske Trossingen og er faktisk
allerede i drift. Det havde dog ikke veeret muligt at
afholde dbningsarrangementet tidligere grundet
pandemien. Udover repreesentanter inden for
politik og den lokale presse deltog blandt andet
bestyrelsesmedlemmet franz-Bernhard Thier og
Norbert RETHMANN, ceresformand i tilsynsradet
hos RETHMANN-gruppen.

Et seerligt fokus tilfaldt afdelingens nye forarbejd-
ningsproces. En seerlig udfordring i forbindelse
med handteringen af fgdevarerester bestar i at
separere emballagematerialet fra det organiske
materiale. | Tyskland forventes en &ndring af de
lovmaessige rammebetingelser, der har til formal
at sikre en streng adskillelse af emballeret og ue-
mballeret levnedsmiddelaffald i samtlige produk-
tionstrin, fra opsamling og transport til den
videreforarbejdning.

Denne udvikling imgdekommer ReFood nu pro-
aktivt ved hjeelp af innovativ teknik og produkti-
onsprocedurer. | modsetning til tidligere
ReFood-anlaeg har man i Trossingen installeret to
adskilte forarbejdningslinjer - én linje til embal-
lerede fgdevarer (der ikke leengere er egnet til
menneskefgde) som f.eks. udlgbne produkter fra
detailhandlen, og én linje til uemballeret fadeva-
reaffald som f.eks. madrester fra gastronomien
eller fordeervet frugt og grgnt fra supermarkeder-
ne. De uemballerede fodevarer gennemgar de
seedvanlige procestrin, herunder udskillelse af
urenheder og nedbrydning af biomasse. Ved for-
arbejdningen af de emballerede fgdevarer anven-
des derimod for fgrste gang en sékaldt paddle

depacker. Denne teknik er specialudviklet til at
kunne adskille emballage og organisk materiale,
for pa den made at opnd ren biomasse til videre-
behandling i biogasanleeg. Farst presses udgangs-
materialet sammen ved hjeelp af roterende paddel,
dog uden at materialet findeles. Tanken bag det-
te er, at emballage af metal, plast eller pap er let-
tere at fjerne, hvis det i videst muligt omfang
beholder sin oprindelige starrelse. Under proces-
sen sgrger smamaskede si-komponenter for at
adskille emballagematerialet fra det organiske
affald. Herefter bortskaffes det adskilte, uorgani-
ske emballageaffald, mens den rene organiske
masse transporteres til et biogasanleeg efter yder-
ligere forarbejdningstrin.

"Jeg er overbevist om, at vi her pa fabrikken i Tros-
singen har taget et vigtigt skridt i retning mod en
endnu mere beeredygtig og ansvarlig hdndtering
af mad- og fa@devarerester. En del af vores virk-
somhedsfilosofi bestdr netop i at identificere veer-
dien i restprodukter fra andre industrier og
udnytte disse til gleede for miljget. ReFoods for-
retningsmodel er innovativ og fremtidsorienteret,
og det er mig en stor gleede i dag at kunne erklee-
re denne produktionsafdeling for dben, 0gsa selv-
om det er med forsinkelse. Afdelingen viser vejen
frem og kan med rette tildeles preedikatet best
practise inden for hele virksomhedsgruppen,” ud-
talte Norbert Rethmann pa abningsdagen.

"En del af vores virksomhedsfilosofi bestar netop
| at identificere veerdien i restprodukter fra andre
industrier og udnytte disse til gleede for miljget.”

Norbert RETHMANN, eresformand i tilsynsradet hos RETHMANN-koncernen
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Bioiberica og Van Hessen:
Farende inden for
heparinproduktion

| over 30 ar

HEPARIN - ET LIVSVIGTIGT, MEN PRODUKTIONSKRAVENDE LAGEMIDDEL

Hvert ar redder heparin over 100 millioner men-
neskeliv. Heparin er det mest anvendte blodfortyn-
dende lzegemiddel til behandling og forebyggelse
af tromboser. En trombose opstar, fordi blodprop-
per forhindrer blodet i at beveege sig frit gennem
blodkarrene. Dette er en alvorlig tilstand og kan
i veerste tilfeelde medfgre hjertesvigt. Heparin gar
ind og oplgser disse blodpropper, ligesom stoffet
kan forhindre dem i overhovedet at opsta. Trom-
bosepatienterne er dog ikke alene om at veere af-
haengige af heparin, idet leegemidlet ogsa spiller
en vigtig rolle i forbindelse med operationer. Det
er derfor ikke sa maerkeligt, at heparin figurerer pa
Verdenssundhedsorganisationens liste over uund-
veerlige leegemidler.

Heparin er dog kreevende at udvinde, idet stoffet
i dag udelukkende udvindes af tarmslimhinden
hos slagtede svin. Eftersom tarme ikke er ligefrem
kan karakteriseres som det mest hygiejniske sted,
er en hurtig og kyndig ekstraktion af slimhinden
selvsagt af afggrende betydning. Hele processen
med udtagning, forarbejdning og udlevering er
meget tidskritisk, og vejen fra slagteriet til det
farmaceutiske produktionssted er derfor ngdt til
at forlgbe absolut kontrolleret og gnidningsfrit.
Dette kreever fuld kontrol gennem hele leverings-
keaeden. Typisk rdder medicinalvirksomhederne dog
ikke over egne slagterier.

"Vi skaber ikke et noget nyt marked. Forbruget bestemmer efterspgrgslen.
Vi kan kun reagere pa efterspgrgslen og konsolidere os. Derfor geelder
det for os fa@rst og fremmest om at udbygge og styrke vores samarbejde
ved at afstemme alle omrader optimalt efter hinanden."

Christian Stehmann, Van Hessen
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Her kommer SARIA-divisionen Food & Pharma i
spil. SARIA-divisionerne Van Hessen og Bioiberica
har i mange ar samarbejdet om at stille produkter
af animalsk oprindelse til rddighed for medicinal-
industrien. | dette konkrete tilfeelde ggr samar-
bejdet dem i stand til at sikre en ngje kontrolleret
overgang fra udvindingen af slimhinder til den
videre forarbejdning. Slimhinder udger dermed
det usynlige bindeled mellem de to virksomheder.

Bioiberica og Van Hessen -

det perfekte par

Bioiberica er en global life science-virksomhed
med hovedkvarter i Spanien. Virksomheden har
mere end 45 ars erfaring inden for sundhedslgs-
ninger til mennesker, dyr og planter. Virksomhe-
den har specialiseret sig i at identificere, udvinde
o0g udvikle biologiske molekyler, der efterfglgende
forarbejdes til hagjkvalitetsprodukter inden for
medicinal-, levnedsmiddel-, veterinar-, foder- og
landbrugsindustrien.

Denne specialisering har gjort Bioiberica fgrende
inden for produktionen af virkestoffet heparin-
natrium, ligesom virksomheden satter den glo-
bale standard inden for forskning, produktion og
distribution af andre aktive stoffer af animalsk
oprindelse, f.eks. chondroitinsulfat, glukosamin,
hyaluronsyre, udenatureret kollagen type Il og
aktive farmaceutiske ingredienser til behandling
af hypothyreose. Virksomheden bidrager aktivt til
den cirkuleere gkonomi ved at udvinde veerdiful-
de biprodukter fra industrielle produktionspro-
cesser og genanvende dem inden for andre
omrader som f.eks. dyre- og plantesundhed.
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Bioibericas kerneforretning er heparin. Som
medicinalvirksomhed har Bioiberica dog ikke selv
mulighed for selv at hgste slimhinderne fra
svinetarmene pd slagteriet og har derfor brug for
ekstern ekspertise til de fgrste trin i heparin-
produktionsprocessen.

Denne ekspertise tilbyder Van Hessen. Van Hessen
forarbejder animalske organer og tarme i global
malestok og er den fgrende aktgr inden for na-
turtarme pa verdensplan. Virksomheden driver
sakaldte "gut rooms" pa talrige slagterier over
hele verden. Udover hgjt kvalificerede medarbej-
dere har virksomheden sin egen forskningsafde-
ling, der Igbende udvikler nye teknologier med
henblik pa at @ge effektiviteten. Fgr tarmene pa-
begynder deres egen komplekse rejse fra forar-
bejdning, kalibrering og levering til de lokale
markeder med deres traditionelle palseproducenter,

ekstraheres slimhinden fra tarmene og konserve-
res under seerlige forhold. Den slimede inderside-
af dyretarme blev tidligere blot betragtet som
affald, men har i nyere tid vundet saerstatus.

Forst hgster vi slimhinder, s& ekstraherer

vi heparin

"Mens vi renser naturtarmene, ekstraherer og ind-
samler vi samtidig ogsd slimhinden", forteeller
Christian Stehmann, der er ansvarlig for farma-
ceutiske ravarer hos Van Hessen. "Vi leverer slim-
hinderne til Bioiberica, hvor de forarbejdes til
virkestoffet heparinnatrium med henblik pé an-
vendelse inden for leegemiddelindustrien. Vores
teette samarbejde i denne proces ggr det muligt at
gge veerdien af slutproduktet. Sammen overvager
vi processen fra start til slut for at sikre den hgje-
ste mulige kvalitet og sporbarhed. Den kontrolle-
rede proces og hgje produktkvalitet er attraktivt
for kunden."

Ekstrahering af tarmslimhinder er en tidskritisk
proces, eftersom stoffet starter sin nedbrydnings-
proces sa snart dyret er blevet slagtet. Victor Vélez,
indkabschef hos Bioiberica, lgfter slgret for hvad
Bioiberica foretager sig med slimhinderne fra Van
Hessen: "Fgrst tager vi slimhinderne og udvinder
virkestoffet heparinnatrium. Dette stof leverer vi
sa til vores kunder i medicinalbranchen, som frem-
stiller de koagulationsheemmende laegemidler, som
den almindelige forbruger kan kgbe pa apoteket."

Van Hessen og Bioiberica er ideelle partnere for
hinanden. "Vores slimhindeproduktion foregar i en
skala for sig, her kan branchens gvrige spillere
simpelthen ikke veere med," forklarer Stehmann.
"Vier samtidig ansvarlige for hele forarbejdnings-
teknikken i vores produktionsanleg pa slagteri-
erne. Faktisk fremstiller vi selv de anvendte
maskiner. P4 den méade har vi fuld kontrol over
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sikkerheden og frem for alt kvaliteten." Slimhinder
er dermed blevet en feelles succeshistorie for bade
de to partnere, men ogsa for Bioibericas medici-
nalkunder.

Sammen udger Van Hessen og Bioiberica SARIA-
divisionen Food & Pharma. Partnerskabet sikrer
slagterierne maksimal udnyttelse af deres rdma-
terialer, mens kunderne far en kontrolleret og
transparent levringskeede baseret pa de hgjeste
kvalitetsstandarder og internationale certificeringer.
Her er samarbejde kort sagt en veesentlig forud-
setning for den hgje produktkvalitet.

Samtidig handler samarbejdet om mere end bare
kontrol og transparens i produktionsprocessen.
Bioiberica hgster og forarbejder helst slimhinden
pa samme sted. "Dette skyldes, at slimhinden be-
star af ca. 85 9% vand. Af hensyn til miljget fore-
treekker vi at fjerne vandet fer transporten, sé vi
kun transporterer selve det heparin-holdige eks-
trakt til vores produktionsanleaeg. Derfor er vi til
stede pad alle Van Hessens slagterianleg i bade
Nord- og Sydamerika samt Europa, forklarer Vélez.

"Grundet det teette samarbejde mellem Bioiberica og

Van Hessen har vi opndet en fuldt sporbar forsy-
ningskeede. Vi kan ned 100% ngjagtighed dokumen-
tere, preecist hvor alle delkomponenter stammer fra.
Dette er afggrende i vores branche."

Victor Vélez, Bioiberica

Unik integration

Forsyningskeeden mellem de to virksomheder lader
sig spore fuldt ud fra start til slut. Begge virksom-
heder har en steerk forsyningskeedemodel med
adgang til fleksibel produktionskapacitet verden
over. Uovertruffen integration, kontrol og trans-
parens i hele forarbejdningscyklussen sikrer en
bedre ravareudnyttelse og en hgjere produktkva-
litet sammenlignet med konkurrenterne. Lige siden
samarbejdets opstart i de tidlige 1990'erne har
Bioibericas heparinbaserede produkter veeret
meget efterspurgte.

Hertil forteeller Vélez: "Vores produkter er gkolo-
giske og vores processer er specifikt designet til
at minimere enhver potentiel biologisk risiko.
| den forbindelse er det meget vigtigt, at vores
leverandgrer handterer ramaterialet pa en tilsva-
rende omhyggelig og kontrolleret méde. Her ser
vi Van Hessen som en absolut pélidelig partner,
som vi trygt kan stole pd i enhver henseende."

Eftersom Van Hessen er en vigtig spiller pa mar-
kedet, har Bioiberica derigennem adgang til et
bredt udvalg af animalske révarer. "Slimhinderne
er uden tvivl det vigtigste produkt", forklarer
VElez, "men Van Hessen forsyner ogsa vores virk-
somhed med brusk og mange andre ravarer, der
anvendes i diverse farmaceutiske produkter."

Medarbejderne i begge virksomheders breender
for deres fagomrade og er leveringsdygtige pa
parametrene innovation, preecision og sikkerhed,
hvilket er afggrende for samarbejdets succes og
fortsatte vaekst. Van Hessen og Bioiberica er pa-
lidelige og strategiske partnere, der er stolte af at
veere en del af SARIA-koncernen.

De to virksomheder vil fortseette arbejdet med ud-
viklingen af en felles infrastruktur. Gennem kon-
solidering af viden og udvikling af nye produkter
kan begge virksomheder fortseette med at vokse
og dermed opfylde SARIA's mission om at omdan-
ne animalske biproduktertil ravarer af hgj kvalitet
til nye anvendelser inden for andre brancher.
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Altid pa den rigtige side af loven

ANSVARLIGHED, INTEGRITET OG OVERHOLDELSE AF GALDENDE LOVGIVNING OG REGLER UDG@R VIGTIGE VARDIER
FOR SARIA. COMPLIANCE-MANAGEMENT PA TVARS AF HELE KONCERNEN SIKRER OVERHOLDELSE AF SAMTLIGE LOVKRAV

OG ETISKE STANDARDER.

Allerede for mange ar siden opbyggede SARIA-
gruppen et compliance-system, som siden da re-
gelmeessigt er blevet opdateret og tilpasset nye
udviklinger eller eendrede rammebetingelser. Sy-
stemets fokusomrader stemmer overens med de
relevante compliance-risici for netop SARIA, li-
gesom disse fokusomrader Igbende identificeres
og evalueres systematisk. Veaesentlige omrader
teeller i den forbindelse bl.a. en fair markedskon-
kurrence, adskillelse af firma- og privatinteresser
samt arbejdsvilkar, der beskytter medarbejdernes
sikkerhed og sundhed og overholder geeldende
national lovgivning.

Kurser og treening samt

direkte adgang til erfarne
compliance officers, hjeelper
SARIAs medarbejder med at
overholde virksomhedens

adfeerdskodeks.

Stephan Vieth, sektionsleder for Group
legal, er i kraft af sin rolle som chief
compliance officer hovedansvarlig for

den samlede compliance-indsats

Et centralt redskab i compliance-systemet er virk-
somhedens adfaerdskodeks, som virksomheden
frivilligt forpligter sig til at overholde. Dette feelles
adfeerdskodeks rummer en reekke compliance-kon-
forme retningslinjer og regler, som er bindende for
alle forretningsenheder. Kodekset henvender sig
saledes til alle medarbejdere, men ogsa til eksterne
tredjeparter. SARIA-gruppen forventer nemlig

af alle sine forretningspartnere, at disse
ligeledes agerer fair og i overensstem-
melse med lovgivningen.
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SARIAs adfeerdskodeks fungerer som
et feelles adfeerdskodeks for SARIA-

gruppens medarbejdere og

Compliance er en fast forankret del af arbejdshver-
dagen og geelder uden undtagelse for hele virk-
somhedsgruppen og i alle situationer. For at leve
op til disse strenge krav, omfatter SARIA's compli-
ance-system et omfattende handlingskatalog med
initiativer, der er méalrettet medarbejderne direkte.
Disse tiltag omfatter kurser og treening, bade pa
afdelings- og koncernniveau. For ledende medar-
bejdere inden for nggleomrader som eksempelvis
indkab og salg er compliance-relaterede kurser ob-
ligatoriske, bade som fysisk fremmade og i form af
e-learning. Derudover underskriver disse medar-
bejdere arligt et sakaldt Compliance & Commitment
Letter. Dermed bekreefter de, at de udfgrer deres
arbejde i overensstemmelse med geeldende lovgiv-
ning og bestemmelser.

| henhold til det organisatoriske aspekt er
virksomhedens compliance management blevet
udarbejdet i overensstemmelse med virksom-
hedsstrukturen. Dermed har hver lande- hhv.
forretningsenhed sin egen compliance officer.
Disse har til opgave at overvage overholdelsen af
gaeldende lovgivning lokalt i de enkelte lande,
ligesom de ved behov skal gennemfgre relevante
compliance-tiltag, yde praksisnaer radgivning ved
konkrete problemstillinger samt sta til radighed
for medarbejdere ved spargsmal.

Fokusomrader i SARIA's
compliance-system

Person- og arbejdstagerrettigheder
Sikkerhed og sundhed

Fair konkurrence

Integritet

Databeskyttelse

Hvidvask og sanktioner

samarbejdspartnere

Foreskrevne rapporteringskaeder og indberet-
ningsveje sikrer systematisk, standardiseret og
regelmaessig kommunikation. Bestyrelsen orien-
teres i regelmaessige rapporter om alle compli-
ance-relevante haendelser og tiltag. Bestyrelsen
deltager dog ogsa selv aktivt i planleegningen og
gennemfarelsen af compliance-organisationens
projekter, idet bestyrelsen er repreesenteret med
to medlemmer i det sdkaldte compliance board.

De vedtagne foranstaltningerne inden for ram-
merne af compliance-systemet registreres og do-
kumenteres sammen med resultaterne - bade pa
koncernniveau og inden for organisationsenhe-
dernes omrade. For at sikre systemets effektivitet
kontrolleres det af uafheengige tredjeparter. Her-
udover kontrolleres det, om systemet fortsat deek-
ker alle compliance-relevante risikoomrader. Med
henblik pa at udbygge kontrolmekanismerne yder-
ligere, vil SARIA fremover gennemfgre stikprgve-
baserede audits i de forskellige afdelinger. Der er
planlagt 1lokal audit pr. dr og organisationsenhed.

Henvendelser om mulige compliance-brud hjeelper
SARIA med at beskytte koncernen, dens medarbej-
dere, forretningspartnere og offentligheden bedst
muligt. Inden for koncernen er alle medarbejdere
derfor forpligtede til straks at indberette eventu-
elle uregelmeessigheder. Udover fgromtalte com-
pliance officers kan man ogsa henvende sig til den
sakaldte integrity line. Denne er tilgeengelig via
koncernens hjemmeside og er dermed ikke kun til-
geengelig for medarbejderne, men ogsa for ekster-
ne whistleblowere. Anmeldelserne kan foretages
helt anonymt. Alle henvisninger bliver straks kon-
trolleret inden for compliance-organisationen.
Om ngdvendigt fglges indberetningen op af dyb-
degdende undersggelser og relevante konsekven-
ser. Disse kunne f.eks. veere, at SARIA treffer
foranstaltninger til at forhindre lignende overtree-
delser endnu mere effektivt i fremtiden.

Garanteret fortrolighed: Allerede nu
opfylder SARIA's Integrity line de hgje
krav | EU's whistleblower-direktiv, der
snart forventes at traede i kraft.

SARIAnews 39



Magasin henvendt
til SARIA-gruppens
medarbejdere og

samarbejdspartnere

www.hovmand.com

Redaktion:

Marcel Derichs

Isabel Jarosch

SARIA SE & Co. KG
Norbert-Rethmann-Platz 1
59379 Selm
marcel.derichs@saria.com

Design:
www.a-14.de

Tryk:
LUC GmbH, Selm

\[A10]



